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PHAN I:
G101 THIEU VE TRUONG CAO PANG CONG THUONG TPHCM,
KHOA QUAN TRI KINH DOANH
1. THONG TIN CHUNG VE TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP.HCM

Truong cao dang Cong Thuong thanh phé H6 Chi Minh 14 don vi sy nghiép cong 1ap,
tryc thugc Bo Cong Thuong, dugc thanh 1ap ngay 20/10/1976, véi tén goi la Truong Nghiép
vu K thuat Cong nghiép nhe. Dén ngay 30/7/1991 Trudng duoc d6i tén thanh Truong Kinh
té - K¥ thuat Cong nghiép nhe Thu DPuc, truc thuoc Bo Cong Nghiép nhe. Pén nam 2000
Truong duge nang cap thanh Truong Cao dang Kinh Té Ky Thuat Cong Nghiép 11, theo
quyét dinh s6 5945/QD-BGD&DT ngay 27 thang 12 ndm 2000 ctia B trudng B Gido duc
va Pao tao. Bén nam 2009 doi tén thanh Truong Cao dang Cong Thuong Thanh phd Ho Chi
Minh theo quyét dinh s6 418/QD-BGD&DPT ngay 20 thang 01 nam 2009 cua Bo trudng Bo
Giao duc va Pao tao.

Thong tin lién hé:

Tén truong: TRUONG CAO DPANG CONG THUONG THANH PHO HO CHi MINH
(viet tat: CDBCT)

Tén tiéng Anh: Ho Chi Minh City Industry and Trade College, (viét tat: HITC).

Co quan chu quan: B§ Lao Bong — Thuong Binh va Xa Hoi

Pia chi truong: S6 20 Tang Nhon Phii, Phudng Phudc Long B, Thanh phé Tha Dic,
Thanh pho H6 Chi Minh.

Dién thoai: 028.37313631

S6 fax: 028.38978501

Email: ttktkdcl@hitu.edu.vn;

Website: www.hitu.edu.vn

1.1. Khai quat vé lich sir phat trién cia truong

Pén nam 2022, trudng Cao dang Cong Thuong thanh phd Ho Chi Minh da ¢ lich sir

phat trién 46 nam vdi 4 giai doan nhu sau:



LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN
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e Giai doan 1 (Tir 20/10/1976 dén 30/07/1991):

Truong Nghiép vu K¥ thuat Cong nghiép nhe truc thuéc Bé Cong nghi¢p nhe, dao tao
hé trung cap chuyén nghiép, k¥ thuat vién 7 nganh k¥ thuat va nghiép vu thuéc Bo Cong
nghi¢p nhe: dét, soi, may, nhudm, giéy, t6 chtrc san xuét, lao dong — tién lvong. Bén canh
d6, truong con dao tao va bdi dudng can bd quan 1y lam viéc trong nganh cong nghiép nhe
& khu vye mién Nam, véi cac chtre danh tir t6 trudng san xuét, chuyén trudong dén quan déc,
giam dde xi nghiép, thudc Bo Cong nghi¢p nhe. Tt con s6 500 sinh vién vao nam hoc 1976
- 1977 dén nam hoc 1990 - 1991 d 1én dén 2.000 sinh vién theo hoc tai truong.

e Giai doan 2 (Tir 30/07/1991 dén 27/12/2000):

Trudng phat trién va do6i tén thanh Truong Kinh té - K thuat Cong nghiép nhe Tha
buc tryc thuoc Bo Cong nghié¢p, dugc phép dao tao thém mat $6 nganh:

- Pao tao thém 5 nganh ddi véi trinh do trung cip chuyén nghiép va trung hoc nghé.

- Pao tao cong nhan k¥ thuat ddi v6i 10 nganh.

- Lién két v6i truong Cao dang Kinh té Ky thuat Cong nghiép I, dao tao bac cao dang
chinh quy duogc 3 khoa.

- Chuén bj du diéu kién dé nang cip thanh truong cao dang.

Trong nam hoc 1999 — 2000, da c6 5.000 sinh vién hoc tai truong.

e Giai doan 3 (Tir 27/12/2000 dén 20/01/2009):

Trudng chinh thirc dugc nang cip thanh Truong Cao dang Kinh té - K§ thuat Cong
nghié¢p II truc thudoc Bo Cong Nghiép (nay la B Cong Thuong), trudng thuc hién thém céc
nhiém vu sau:

- Dao tao trinh do cao déng, hé chinh quy ddi véi 19 nganh.

- Pao tao trung cap nghé.



- Pao tao lién thong thi diém ddi voi 3 nganh ké toan, cong nghé dét, cong nghé ky
thuat co khi.

- Lién két v6i 2 truong Pai hoc dao tao lién thong tur cao déng 1én dai1 hoc.

Niam hoc 2008 — 2009, sb sinh vién cta trudng 1én dén 12.804 ngudi theo hoc.

e Giai doan 4 (Tir 20/01/2009 dén nay: thang 11/2022):

Truong duoc dbi tén thanh Trudong Cao dang Cong Thuong thanh phé Hd Chi Minh,
tryc thuéc Bo Cong Thuong. Day 14 thoi diém dau cua giai doan phat trién thir tu ciia nha
truong voi dinh hudng phan dau tré thanh Truong Cao dang chat luong cao trong hé thong
cac truong Pai hoc, Cao déng tai Viét Nam.

Truong Cao dang Coéng thwong Thanh phé H6 Chi Minh (HITC) 1a dia chi tin cdy
trong dao tao ngudn nhan lyc ¢o trinh d6 cao dang trong linh vuc k¥ thuat, cong nghé va
kinh t&; boi dudng kién thirc, k§ nang nghé nghiép theo yéu cau x hoi; 1a co s¢ nghién ciru
khoa hoc va chuyén giao cong nghé phuc vu quan 1y, san xuat, kinh doanh da linh vyc; c6
nang lyc hoi nhap khu vuc va qubc té, gitip nguoi hoc tré thanh nhiing cong dan c6 hoc thire,
tu tin 1ap than, 1ap nghiép, lam viéc hiéu qua trong mdi truong da vin héa, dap tmg nhu cau
xa hoi.

DPén nam 2025 tré thanh Trudng chat lugng cao, co ban hoan thanh chuyén doi sé.
Chét luong dao tao khong ngimg duoc ning cao, quy mé dao tao duoc duy tri hop 1y nham
dap mg nhu cau nhén lyc chét luong cao va da dang cua xa hoi.

Pén niam 2030, Truong du diéu kién tré thanh truong dai hoc dao tao da nganh theo
huéng ing dung, tiép can trinh do cac nudc ASEAN-4, dugc x3 hoi tin nhiém cao vé chat
luong dao tao voi phuong cham “Hoc tdp gin lién véi thuee tién cudce séng”, gop phan vao
su nghiép phat trién ciia dat nude.

1.2 Nhirng thanh tich noi bat ciia truwong

Vi nhiéu thanh tich déng gop cho hoat dong gido duc trong sudt 46 nim hoat dong,
truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM di dat duge mot sé thanh tyu sau:

- Pugc Chu tich nudc trao tang Huan chuong lao dong hang ba (ndm 1992), Huan
chuong lao dong hang nhi (ndm 1997), Huan chuong lao dong hang nhét (ndm 2001) va
Huéan chuong ddc 1ap hang ba (nam 2006), Huan chuong Doc lap hang nhi (2011), Co thi
dua xuét sic do Chinh pha CHXHCN Viét Nam ting (2012); va nhiéu bang khen cua B
trudng Bo Cong Thuong tang (hang nam).

- Giang vién cta truong dat dugc nhiéu giai thudng trong cac Hoi thi gido vién day
gioi cap thanh phd, cip qudc gia nhu: 01 giai nhat, 02 giai ba, 02 giai khuyén khich Giao
vién day gioi TP.HCM nam 2014; 01 giai ba Gido vién day gidi toan quoc nam 2015; 03
giai nhi, 01 giai ba, 02 giai khuyén khich Gi4o vién day gi6i TP.HCM niam 2016; 01 giai
nhi, 01 giai ba Gido vién day gidéi TP.HCM niam 2018; 02 giai khuyén khich Gido vién day
gidi cap qubc gia nam 2018.

- Sinh vién ciia Trudng sau khi tot nghiép déu c6 viéc 1am va dat dugc mot sé thanh
cong nhat dinh nhu: Pham Xuén Trinh (Téng Giam déc Tong cong ty Phong Phii; Pham Phu
Chung (Tong Giam déc Cong ty Dét Dong Nam); Lé Thanh Liém (Tong Giam déc Cong ty
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Phudc Long); Nguyén Vin DPat (Giam doc Cong ty Hung Phat Dat); Ngo Van Nhiém (Giam
dbc Cong ty Dét gia dung Phong Phu); Nguyén Thi Kim Yén (Phé Giam d6c Cong ty nhua
Binh Minh); Ngé Vin Hoa (Chu tich HDQT, Tong Giam dbc Cong ty Dét May Théng Loi),
Duong Qudc Thuy (Tong giam ddc Cong ty Dt Xanh Tay Nam Bo, chu tich HDQT Dt
Xanh An Giang), Ngo Quéc Tru (Giam déc Nha may dét, Tong Cty Viét Thang), P& Hai
(Giam ddc didu hanh, Congty cb phan dau tu phat trién VINATEX Thudc Tap Poan Dét
May Viét Nam), Nguyén Xudn Ninh (Giam ddc, Cong ty TNHH Cong nghé Hoang Phat),
Huynh Can (Gidm doc, Cong ty C6 phan Co dién Nam Hoa), ...

Sinh vién hién dang theo hoc tai trudng ciing rat tich cuc tham gia cudc thi sang tao
Robot Viét Nam, vao duoc vong chung két toan qudc 3 niam lién (2007, 2008 va 2013), trong
d6, nam 2008, dat dugc giai ba toan qudc va giai thuong Robot ty dong tot nhat.

- Truong chu dong lién két dio tao trong hop tac qudc té: duoc cong nhan 1a co sd dao
tao cua City and Guilds; dugc Tap doan dé¢t Texhong (Trung Quéc) dua sinh vién cua
Truong sang Trung Qubc thuc tap va nhan vé 1am viéc trong co so cua ho dat tai Viét Nam;
duoc Truong Cao dang Swansea (Vuong Qubc Anh) moi sang nudc Anh trao doi hop tac
ddo tao, mé ra trién vong lién két dao tao bac cao déng chinh quy.

- Truong da ky mot sb thoa thuan lién két dao tao véi PH Chosun Han Quéc, Hoc
vién Genetic Computer Singapore, Hoc vién Hoa Xuan Pai Loan, hop tac vdi co quan Hop
tac Qudc té Han Qudc (KOICA), Trudng Pai hoc Khoa hoc & Coéng nghé Lunghwa, Trudng
Pai hoc Berjaya, Malaysia, Co quan Giao duc IDP cua Uc, Truong dang két hop véi Hiép
hoi Da — Giay — Tui xach Viét Nam (Lefaso) tham du cac khoa dao tao nang cao ky nang
chuyén mon gia cong nganh giay da vé6i sy hd trg ciia Thuong vu Y tai TP.HCM (ITA) va
Hiép hoi doanh nghiép da giay - thuoc da Y (ASSOMAC)

- Giang vién duoc di hoc tip tai CHLB Purc, truong da khai giang 16p chat lugng cao
dao tao thi diém cip qudc té nganh cit got kim loai theo tiéu chuin ctia Chau Au.

- Hoat dong hop tac qudc té ludn duoc nha truong chu trong:

+ Thuc hién 06 chuong trinh, du an quéc té v6i cac nude nhu: ij ban Chau Au 01 du
an, Pan Mach 01 dy an, Han Quédc 02 dy 4n, Dai Loan 01 du an, Ha Lan 01 du an.

+ Tb chire cac hoi thao quéc té tai truong: 02 hoi thao quéc té trong khuon khd cac du
an hop tac v6i Uy ban Chau Au va Pan Mach.

+ SO luwong giang vién va sinh vién di dao tao tai nuéc ngoai ting dan theo timg nim
hoc.

+ Truong c6 06 sinh vién di hoc nang cao trinh d¢ tai Pai Loan; 04 sinh vién di hoc

tap ngin han vé nganh da giay tai Y.

+ 21 cén bg, gidng vién cua truong da duoc di dao tao, tham quan md hinh giang day
tién tién ctia cac dbi tac trong khudn kho hop tac cac dy an qudc té voi Phan Lan,

+ 03 giang vién di hoc tap va dao tao tai An Db.

+ 03 giang vién di hoc tap tai Han Qudc vé nghiép vu su pham gido duc.

+ 03 giang vién hoc tip khoa thiét ké gidy do chuyén gia Y dao tao.

+ 01 giang vién nghién ctru sinh tién si tai Dai Loan.
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+ 01 giang vién di giang day tai Han Qudc trong khuén khé chuong trinh hop tac dao
tai giang day giita truong CP Céng Thuong TP.HCM va PH Jeonju Han Qudc

+ 06 giang vién hoc tdp ngan han tai Pic.

+ Nha trudng da moi chuyén gia Han Qudc hd tro xay dung dao tao nganh CNTT cho
truong.

+ 01 chuyén gia Ha Lan sang ddo tao kién thirc khdi nghiép cho giang vién va sinh
vién nha truong trong khuén khd dy an PUM giita Ha Lan va truong CP Céng Thuong
TP.HCM.

- Trudng dugc Bo LD — TBXH phé duyét va dau tu tap trung cho 8 nganh trong diém
theo quyét dinh s6 1769/QD-LDTBXH gdm céac nganh cy thé nhu sau: Cat got kim loai,
Cong ngh¢ k¥ thuat co dién tr, Cong nghé k¥ thuat co khi, Cong nghé ky thuat Dién — Dién
t, Quan tri Nha hang & Dich vu an uéng, Cong ngh¢ Thuc phém, Cong ngh¢ Da giay va
Cong ngh¢ May.

- Nam 2019 Trudng duoc lua chon bd sung vao dé an phat trién truong cao dang chat
luong cao dén nim 2020 theo quyét dinh s6 1363/QD-TTg ngay 11/10/2019 ctia Thi tudng
chinh phu.

1.3
1.3.1

Co cau to chirc va nhan sy ciia nha truwong

So do co cau to chirc va nhan sy
So do 1: So do co cau to chirc nhan sy
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1.3.2. Can bd, nhan vién trong truong: (tinh dén thoi diém tw danh gid)
Téng sd can b quan 1y, nhan vién tinh dén thang 11 nam 2023 1a: 353 ngudi, trong
do:
- Trong bién ché : 318 nguoi
- Hop dong lao dong : 35 nguoi
1.3.3. Doi ngii gido vién: (tinh dén thoi diém ty danh gia)
Tong s6: 244 giang vién, trong do:
- Nam: 143 GV - Nir: 101 GV
- Co hitu: 244 GV

Trinh d¢ dao tao Tong so
Tién si 5
Thac si 208
DPai hoc 31
Cao dang 0
Trung cap 0
Cong nhan bac 5/7 tré lén 0
Trinh d6 khac 0

Tong s6 244




1.3.4. Danh sach can b linh dao chii chét ciia nha truwong

Thong tin cac bo phan Ho va tén 1::::;: Chvl’;cc(:::,rnch",;wc
1.  Ban Giam hi¢u
Hi¢u truong Bui Manh Tuan 1971 | Thac si
Phé Hiéu truéng Ding Cong Quéc 1968 | Thac si
Ph6 Hiéu truéng Nguyén Anh Tuin 1974 | Thac si
Pho Hiéu trudng Tran Vii Vuong 1975 | Thac si
2. Cic to chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hoi HSSV
bang bo Bui Manh Tuan 1971 | ThS, Bi thu
Cong doan Lam Quang Chuyén 1972 | ThS, Chu tich
Poan Thanh nién CSHCM DPing Minh Tuan 1988 | Bi thu
Hoi HSSV Ding Hong Hiép 1990 | ThS, Chu tich
3.  Cac phong, ban chirc ning
- Phong TCHC Hoang Manh Tung 1980 | ThS, TP
- Phong TCKT Hoang Manh Khiém 1965 | ThS, TP
- Phong QTTB Nguy&n Manh Théng 1973 | ThS, Ph6 TP
- Phong QL Pao tao Vi Nhat Tan 1963 | Ths, TP
- Phong DTTX Nguy@n Thi Minh 1976 | ThS, TP
- Phong Quan ly SV Lé Quang Vinh 1978 | ThS, TP
- Phong KTX Nguyén Trung Hiéu 1965 |CN, TP
- Phong QLKHCN & HTQT | HO Hoai Nam 1979 | TS, TP
- Phong Thong tin thu vién Nguyén Thi Thanh | 1978 |ThS, TP

Giang

- TT Khéo thi & KDCL Tran Minh Nhut 1974 | ThS, Gism doc
- TT H& trg SV& QHDN Lé Thanh Hai 1978 | ThS, Giam déc
;ir%T Truyén thong & Tuyén Ping Cong Quéc 1968 | ThS, PHT, Gb
- Co so 11 (Quang Ngai) Pham Ngoc Hoang Khéi | 1978 | ThS, Giam ddc
4.  Cac trung tam/vién truc thudc
TT Ngoai ngit - Tin hoc Ding Cong Quéc 1968 | ThS, PHT, GD
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Théng tin céc bd phéan Ho va tén 1:?]’;‘ Chv'ii’,c::;“ch;l‘l:‘-’c
5. Céc khoa
- Khoa KT — TC — Ngan hang | Nguyén Thi Kim Thoa 1976 |GV, ThS, TK
- Khoa Co khi Lé Thanh Vi 1969 | GV, ThS, TK
- Khoa bi¢n — dién tir Lam Quang Chuyén 1972 |GV, TS, TK
- Khoa CNTT Huynh Trong Buc 1968 |GV, ThSTK
- Khoa CNHH & TP Ping Cong Quéc 1968 | ThS, PHT phu trach
- Khoa CN Thoi trang V46 Quynh Lién 1977 GV, ThS, TK
- Khoa KH Co ban Nguyén Thi Lé 1974 |GV, ThS, TK
- Khoa LLCT Lé Van Chuyén 1974 |GV, ThS, TK
- Khoa Ngoai ngit D6 Thi Thanh Thiy 1975 |GV, ThS, TK
- Khoa Quan tri Kinh doanh Vo Minh Son 1973 | GV, ThS, phu trach
khoa
- Khoa GD TC - Quéc phong Nguyén Trung Luc 1965 | GV, ThS, TK
- Khoa Co khi dong luc Nguyén Anh Tuin 1974 | ThS, PHT phu trach

1.4. Quy mé dao tao

Truong Cao dang Cong Thuong Thanh phd HO Chi Minh, qua 46 nam phét trién, hién
nay di tré thanh trudng cao dang co quy mo dao tao 16n cia ca nude (quy mé hon 12.000
sinh vién) va la truong dao tao da nganh (22 nganh).

Trong nhitng nim gan day, trudng da 6n dinh vé quy mo ddo tao va ap dung phuong

thirc dao tao theo hoc ché tin chi da di vao quy ci sau 9 nam thuc hién.

Cac nganh dao tao hién nay cua truong:

STT

Nganh hoc

Khéi xét Chi
tuyén tiéu

1 | Cong ngh¢ soi, dét

A, Al B,D1 | 50

2 | Cong nghé k¥ thuat co khi

A, A1, B,D1 | 240

3 | Cong nghé ché tao may

A A1, B,D1 | 180

Cong ngh¢ k¥ thuat dién, di¢n tu

(chuyén nganh Bién cong nghi¢p va Dién tir cong nghi¢p)

A A1, B,D1 | 330

5 | Cong ngh¢ da giay

A, Al, B, D1 | 150

6 | Cong ngh¢ giéy va bot giéy

A /AL B,D1 | 30
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. Cong ngh¢ k¥ thuat hoa hoc A AL B. D1 | 210
(chuyén nganh Hoéa nhu¢m, Héa hitu co, Hoa phan tich)
8 | Kétoan A, Al,B,D1 | 390
9 | Cong ngh¢ thong tin A, Al B, D1 | 210
Quan tri kinh doanh
10 | (chuyén nganh Quan tri kinh doanh téng hop, Quan tri kinh | A, Al, B, D1 | 420
doanh xuat nhap khau)
11 | Cong nghé may A, Al, B, D1 | 390
12 | Cong nghé ky thuat co dién ti A /A1, B,D1 | 70
13 | Cong nghé k¥ thuat diéu khién va ty dong hoa A AL, B,D1| 70
14 | Cong ngh¢ ky thudt 6 to A, A1, B,D1 | 300
15 | Cong nghé k¥ thuat nhiét A Al B,D1 | 100
16 | Tai chinh - Ngan hang A, Al,B, D1 | 230
17 | Cong nghé thyc pham A Al1,B,D1 | 300
18 | Truyén thong va mang may tinh A /AL B,D1 | 70
19 | Cong nghé k¥ thuat dién tir, truyén thong A AL, B,D1| 70
20 | Tiéng Anh A, Al, B, D1 | 200
21 | Quan tri nha hang va dich vu an uéng A, Al, B, D1 | 100
22 | Quan tri khach san A, Al,B,D1 | 100

15. Két qua tuyén sinh
Trudng ludn hoan thanh va vuot chi tiéu tuyén sinh lién tuc tir ndim 2020 dén nam 2022.
Hién nay, chi ti€u cua truong 1a 4.210.

Két qua tuyén sinh nhirng nim gan day:

Nam
Trinh d¢
2020 2021 2022
Cao dang chinh qui 4.210 4.210 4.286

2. THONG TIN KHAI QUAT VE KHOA QUAN TRI KINH DOANH

2.1. Giai thiéu chung

Khoa QTKD duoc tach ra tir Khoa kinh té v4i nhiém vu dao tao cac chuyén nganh
QTKD tong hop, QT Khach san, QT Nha hang va dich vu an udng hé cao ding. Ngay
30/8/2023 Téng cuc gido duc nghé nghiép da chimg nhan dang ky bo sung hoat dong gido
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duc nghé nghiép dbdi véi nganh Thuong mai di¢n to truc thudéc Khoa QTKD

(50a/2023/GDNDKBS-TCGDNN).
Két qua tuyén sinh

. A NAM NAM NAM NAM
TEN NGANH 2020 2021 2022 2023
Quan tri nha hang va dich vu an uéng 107 108 110 110

Nganh Quan tri kinh doanh, quén tr1 khach san va nganh quan tri nha hang va dich vu
an ubng 13 nhém nganh kinh té va dich vu doéng gop vao su phat trién cua dat nude va 1a
nhitng nhom nganh kinh té miii nhon. Chuong trinh cao d'flng Quan tri kinh doanh, quan tri
khach san, quan tri nha hang va dich vu an uéng dao tao ra nhiing cr nhan quan tri kinh
doanh, quan tri khach san, quan tri nha hang va dich vu an uéng ¢6 kién thuc chuyén sau va
k¥ nang chuyén mon trong linh vuc kinh doanh, nha hang, khach san, c6 kha nang thich ting
cao voi cac vi tri cong viée khac nhau lién quan dén quan 1y va kinh doanh.

Ty 1€ hoc sinh, sinh vién c6 viéc lam sau khi tot nghi¢p: 100%

Hién nay, Khoa Quan tri kinh doanh d3 ky két hop tac vdi rat nhiéu doanh nghiép trén
dia ban TP.HCM va céc tinh lan can nhu: Cong ty c6 phan Phong Phu, Cong ty TNHH MTV
thudc 14 Sai Gon, Nha hang tiéc cudi Saphire, Cong ty Cadivi Sai Gon, Cong ty TNHH TM
Nam Bic A, Cong Ty TNHH MTV Cadivi Pong Nai, Cong ty CP TM TV BT XD Bach
Khoa Viét, Cong ty Dét may Lién Phuong, Hé thong nha hang White Palace, nha hang Gem
Center, nha hang Riverside, khach san Pullman Viing Tau, khach san JW Marriot, resort
Binh Chau Mineral Hot Spring... Theo khao st ca trudng c¢6 hon 70% Sinh vién tim kiém
duogc viéc lam phu hop ngay sau khi ra truong, 90% Sinh vién duoc tu van gi6i thidu viéc
lam va tim dugc viéc lam sau 6 thang. Sinh vién khoa Quan tri kinh doanh 80% c6 viéc lam
dung va gan nganh trong thoi gian 3 thang sau khi tot nghiép. Pic biét, mot s6 sinh vién co
viéc lam dung nganh ngay sau ky thuc tip doanh nghiép (trudc khi tét nghiép).

2.2. Dgi ngii nhan sw

Khoa Quan tri kinh doanh tinh dén thang 09/2023 c¢6 doi ngii nha gido va can bd quan
Iy gdm 20 nguoi (trong d6: 01 giang vién co trinh d6 tién si, 18 giang vién co trinh do thac
sy va 01 giang vién trinh d6 dai hoc dung chuyén nganh) va 01 nhan vién gido vu khoa co
trinh d6 dai hoc. Cac giang vién déu dat chuan vé chuyén moén quan tri kinh doanh, quan tri
khach san, quan tri nha hang va dich vu an uéng, déu co nghi¢p vu su pham, c6 kha nang
giang day tich hop, biét khai thac ngudn tai lidu trén internet, str dung tot may tinh cho cong
viéc chuan bi bai va giang day bﬁng gido an dién tr, mot s6 giang vién c6 kha nang tuong
d6i tt vé tiéng Anh dé tham khao tai liéu chuyén mén cta nudc ngoai.

D01 ngli gidang vién co6 trach nhi€ém cao, tich cuc, nhiét huyét, yéu nghé, nang dong,
sang tao, co nhiéu kinh nghi¢m thyuc té cong tac tai cac doanh nghi¢p hoat dong san Xuét
kinh doanh, cac ngan hang t chtre tin dung 10n, cac cong ty du lich lit hanh va doanh nghiép
nha hang, khach san.

2.3. Chuong trinh dao tao

Chuong trinh cao déng Quan tri kinh doanh, quan tri khach san, quan tri nha hang va

dich vu dn udng dao tao ra nhitng cir nhan quan tri kinh doanh, quan trj khach san, quan tri
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nha hang va dich vu dn udng c6 kién thirc chuyén sau va k¥ ning chuyén mén trong linh virc
kinh doanh, nha hang, khach san, c6 kha nang thich ting cao v&i céac vi tri cong viéc khac
nhau lién quan dén quan 1y va kinh doanh.

- Ctr nhan t6t nghiép nganh quan tri kinh doanh c6 kha ning phan tich dugc nhu cau
ctia khach hang, thi truong va ddi thii canh tranh, cac yéu td anh huong dén hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép; ddng thoi ¢ kha ning phan tich duoc bao céo tai chinh, bao cdo
thué va két qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

Hién tai chuong trinh ddo tao nganh Quan tri kinh doanh tong hop gém co:

+S6 lwong mén hoc, mon hoc: 43

+ Khbi luong kién thire, k¥ ning toan khoa hoc: 95 Tin chi (Khong tinh mén hoc Gido
duc quéc phong va an ninh, Gido duc thé chat)

+ Khéi lwong cac mén hoc chung, dai cwong: 28 Tin chi

+ Khéi lugng cac mon hoc, mdé dun chuyén mon: 67 Tin chi

Khéi lugng 1y thuyét: 702 gio; thuc tap, thuc hanh, thi nghiém, kiém tra: 1408 gio;
thi, kiém tra: 95 gio

- Cir nhin nganh quén tri khach san c6 kha ning phan tich dwgc nhu cau cta khach
hang, thi truong va doi thil canh tranh, cac yéu té anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua
khach san, dwa ra duoc nhiing giai phap thic day hoat dong marketing cta khach san.

Hién tai chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san gém co:

+S6 lwong moén hoc: 39 mon.

+ Khdi lugng kién thuc, ki nang toan khoa hoc: 95 tin chi (khong tinh mon hoc Giao
duc quéc phong va an ninh).

+  Khdi lugng cac mon hoc chung, dai cuong: 19 tin chi.

+  Khdi lugng cac mon hoc, mé dun chuyén mon: 76 tin chi.

+  Khdi lugng 1y thuyét: 599 gio; thuc tap, thuc hanh: 1211 gio; thi, kiém tra 95 gio.

- Cir nhan nganh quan tri nha hang va dich vu dn uéng c6 kha nang phan tich dugc nhu
cau cua khach hang, thi truong va ddi tha canh tranh, cac yéu td anh huong dén hoat dong
kinh doanh ctuia nha hang thudc khach san hodc nha hang ddc 1ap, dua ra dugc nhirng giai
phap thiic ddy hoat dong marketing ctia nha hang.

Hién tai chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng gém co:

+ S6 lugng mon hoc: 38 mon.

+ Khdi lugng kién thic, k§ nang toan khoa hoc: 95 tin chi (khong tinh mon hoc Giao
duc qudc phong va an ninh, Gido duc thé chat).

+ Khdi luong cac mon hoc chung, dai cwong: 25 tin chi.

+ Khbi lugng cac mon hoc, mé dun chuyén moén: 70 tin chi.

+ Khoi lugng 1y thuyét: 584 gio; thuc tap, thuc hanh: 1226 gio; thi, kiém tra 95 gid
2.4. Co hdi viéc 1am sau tot nghiép

Sinh vién tét nghiép nganh Quan tri kinh doanh véi kién thirc kinh té va k¥ niang quan
tri doanh nghiép, k¥ nang lanh dao c6 kha nang tré thanh nha quan ly, quan tri, giam doc
diéu hanh doanh nghiép, giam dbc nhan su, giam doc ké hoach chudi cung tng, chuyén gia
dam phén thuong mai, chuyén gia xay dung ké hoach kinh doanh, chién lugc kinh doanh. ..
hoic tuy khoi nghiép, thanh lap va diéu hanh cong ty riéng.
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Sinh vién tot nghiép nganh Quan trj khach san sau khi t6t nghiép c6 thé dam nhén cac
vi tri sau nhan vién 1€ tan, nhan vién nhan dat phong, chuyén vién kinh doanh, marketing,
k¥ thuat vién budng phong, bar, nha hang, chuyén vién phong nhan su cua khach san, dam
nhiém vi tri, tuyén dung va dao tao nhan vién, chuyén vién cong ty Du lich, diéu phéi, dit
phong, quan 1y hop ddng mua ban phong giita cong ty v6i cac khach san ddi tac, t6 truong,
truéng nhom, quan 1y cac bd phan trong doanh nghiép, quan 1y to chirc yén tiéc, hoi nghi,
hoi thao, sy kién trong cac co s6 luu tra, trudong phong, phé phong kinh doanh tiép thi thudc
linh vuc khach san, resort, chuyén vién tu vén, diéu hanh tai cac chudi khach san, chu doanh
nghi¢p khach san, co s¢ luu tr.

Sau khi tot nghiép nganh Quan tri nha hang va dich vu an ubng, sinh vién c6 ning luc
dap g cac yéu cau va vi tri cong viéc nhu k¥ thuat vién ché bién thirc an, pha ché d6 udng,
nhan vién phuc vu nha hang, nha an, can tin, phuc vu am thyuc bép an, quay bar, chuyén vién
td chirc hoi nghi, hdi thao, su kién, chuyén vién kinh doanh tiép thi & cham soc khach hang,
chuyén vién trong cac phong ban cuia co quan quan 1y du lich tai dia phuong, t6 truong phuc
vu, bar, bép trong nha hang, quan 1y nha an, cin tin trong co quan, doanh nghiép, trudng
hoc, quan 1y t6 chirc hoi nghi, hoi thao, su kién, quan ly kinh doanh tiép thi, cham soc khach
hang trong Iinh vuc nha hang, quan 1y Iinh vuc nha hang khach san tai cac co quan, doanh
nghiép du lich.

3. THONG TIN VE CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI NHA
HANG VA DICH VU AN UONG

3.1. Muc tiéu dao tao

Ctr nhan nganh quan tri nha hang va dich vu an ubng duoc trang bi kién thirc vé quan
tr1 nha hang, k¥ thuat phuc vu ban, k¥ thuat pha ché thirc uéng, ky thuat ché bién mon an,
quan ly td chue sy kién, quan tri co s¢ vat chit, quan tri tai chinh, quan tri am thuc, quan tri
chién lugc, quan tri nhan sy, khéi nghi¢p, quan tri ban hang va cham soc khach hang va cac
kién thirc b tro nhu quan tri thuong hi€u, quan tri marketing, soan thao van ban, marketing
dich vy, quan tri hoc va van hoa am thuc.

C6 kha ning giao tiép tiéng Anh twong dwong trinh do A2 theo khung ning liwc ngoai
ngir qubc gia, doc hiéu va dich dugc mot sb tai liu Tiéng Anh chuyén nganh nha hang va
dich vu an udng hoic giao tiép Tiéng Nhat twong dwong N5; ing dung duoc nhitng k§ ning
tin hoc co ban phuc vu trong cong viéc, hoc tap va nghién ctru. Ngoai ra, chuong trinh dao
tao con dinh hudng cho sinh vién phat trién cac k¥ ning mém can thiét dé c6 thé thich tmg
nhanh va hi¢u qua vdi cdc nhiém vu c6 tinh chit khac nhau trong cong viéc thuc té.

3.2. Chuan dau ra

Sau khi hoc xong chuwong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu in uéng
nguoi hoc dat dugc:

3.2.1. Kién thic.

- Anh ngir dat trinh d6 A2 tré 1én (hoic cac ching nhan khac twong dwong) hodc N5 d6i
véi Nhat ngi.
- Tin hoc dat k§ nang (tng dung céan ban tré 1€n hoac c6 chung chi MOS 1 trong 2 k§ nang
(Word, Excel).
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C6 kién thtrc vé gido duc thé chat dé duy tri va rén luyén sic khoe; kién thirc co ban vé
chinh tri, phép luat, an ninh quéc phong; van dung kién thic khoa hoc co ban vao linh
vuc chuyén nganh.
Trinh bay dugc cac quy trinh phuc vu nha hang nhu: quy trinh bay ban an theo kiéu au,
kiéu &, 1y yéu cau cua khach, phuc vu mén an, phuc vu thirc uéng, thanh toan va tién
khach.
Trinh bay dugc cac cong viéc thu ngan nhu: nghe dién thoai caa khach goi vao, kiém
tra va lap hoa don cho khach, thu tién va tra tién thira.
Trinh bay duoc cac cong viéc pha ché nhu: kiém tra nguyén liéu dau ca, cudi ca, trang
tri ly cocktail, pha ché cac loai cocktail va cac loai thic uéng khac.
Trinh bay duoc cong viéc ché bién nhu: nhap xuat nguyén lidu, so ché, ché bién va trang
tri mén an.
Trinh bay duoc cac cong Viéc té chirc su Kién nhu: tiép nhan thdng tin, chuan bi thiét bi
dung cu, phuc vu su kién, xir 1y phat sinh, diéu hanh va kiém tra bao cao vé su kién.
Phén tich duoc cac ¢ng viéc quan Iy nhém tiéc nhu: phan cong cong viée, giam sat diéu
hanh, kiém tra va bao céo vé tiéc.
Trinh bay dugc cac cong viéc quan ly bar: 1ap ké hoach, to chire, diéu hanh kiém tra va
bao c&o hoat dong cua bo phan bar.
Phan tich dugc chirc nang nhiém vu cua céc vi tri cong viéc trong khu vuc bar, cac cong
viéc diéu hanh trong khu vuc bar.
Trinh bay duoc cac cong viéc quan Iy bép can phai thuc hién nhu: 1ap ké hoach, t6 chuc,
diéu hanh kiém tra va bao céo hoat dong caa bo phan bép.
Trinh bay duoc ndi dung céng viéc quan 1y nha hang nhu: 1ap ké hoach, t6 chirc, diéu
hanh kiém tra va b4o céo hoat dong cua bd phan nha hang

3.2.2. K¥y nang
Poc duge cac van ban chuyén nganh va giao tiép duoc tiéng Anh/Nhat twong duong bac
3 theo khung nang luc ngoai ngir quéc gia.
Str dung thanh thao cac phan mém vin phong dé phuc vu cong viéc; Str dung thanh thao
cdng cu mang Internet, email trong tim Kiém, trao d6i théng tin.
Van dung duoc cac ky nang mém trong thyuc hién cong viéc va giai quyét van dé thyuc
tién.
Phan biét duoc dic diém moén an va thirc udng, cac yéu cau khéac nhau cua khach, céc
phuong phap ché bién cac mon in co trong thuc don.
Van dung duoc quy trinh vé sinh thiét bi dung cy, quy trinh sap xép bé tri ban an, quy
trinh tién khach.
Thuc hién dugc quy trinh phuc vu nha hang nhu: gap khan an phu hop véi tirng phong
cach, quy trinh bay ban an, phuc vu moén an, phuc vu thic uéng, thanh toan, tién khach.
Thuc hién duoc quy trinh pha ché; kiém tra nguyén liéu pha ché, trang tri ly ¢ udng,
xt ly tinh hudng; pha ché cocktail va céc loai nudc ubng khéc.
Thuc hién duoc cong viée thu ngan nhu: nhap liéu, kiém tra hoa don, thanh toan, tiép
nhan yéu cau cua khach qua dién thoai, két sé ban giao ca, bao céo va thu hdi cong no.
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Thuc hién dugc quy trinh ché bién; so ché nguyén liéu, ché bién mon an; ché bién cac
loai nudc xt; kiém tra ton kho; 1ap danh sach nguyén liéu can nhap.
Van dung dugc nguyén tic vé sinh an toan thuc pham vao sir dung va bao quan thiét bj,
quy trinh kiém tra nguyén liéu ché bién.
Thuc hién duoc quy trinh quan tri té chac su Kién nhu: tiép nhan théng tin, chuan bi
thiét bi dung cu, giai quyét dugc cac phat sinh va bao céo vé su kién.
Thuc hién dugc viéc quan Iy nhém tiéc nhu: phan cong nhan vién, sap xép cac khu vuc,
giam séat phuc vu tiéc, xa ly tinh hubng phét sinh, kiém tra danh gia vé tiéc.
Thuc hién duoc cong viéc quan 1y bar nhu: 1ap ké hoach ciia bo phan, diéu hanh, pha
ché; kiém tra danh gia; bao cao hoat dong cua bo phan bar.
Thue hién dugc quy trinh bd phan bép nhu: thiét ké thuc don an, so ché, ché bién mon
an, b tri sap xép cac khu vuc, diéu hanh, luu trit, Kiém tra danh gia va bao céo tai bd
phan bép.
Thuc hién dugc cong viéc quan 1y nha hang nhu: ké hoach, diéu hanh, kiém tra danh gia
va bao cao hoat dong cua nha hang.
3.2.3. Mitrc do tu chi va chiu trach nhiém.
C6 tinh than chiu kho, trung thuc, can than va quyét doan trong cong viéc
C6 ¥ chi cau tién, tu hoan thién ban than, suy nghi doc 1ap co tinh than hop tac trong
cong viéc va luon cap nhat cac chinh sach, ché @6 m&i cua Nha nude co lién quan dén
nghé.
C6 kha nang lam viéc nhom, xu 1y tbt cac tinh hudng véi cac bo phan.
Chiu trach nhiém cac cong viéc do minh dam nhén véi cép trén.
3.2.4. Vi tri viéc 1am sau khi tt nghiép.
Sau khi tot nghiép, ngwoi hoc cé ning lwe ddp veng cdc yéu cdu va vi tri cong vige nhue:
K3 thuat vién ché bién thire an, pha ché db ubng.
- Nhan vién phuc vy nha hang, nha in, cin tin, phuc vu am thyc bép an, quay bar.
- Chuyén vién t6 chirc hoi nghi, hoi thao, su kién.
- Chuyén vién kinh doanh tiép thi & cham soc khach hang.
- Chuyén vién trong c&c phong ban cta co quan quan ly du lich tai dia phuong.
- T6 trudng phuc vy, bar, bép trong nha hang.
- Quan 1y nha an, can tin trong co quan, doanh nghiép, truong hoc.
- Quan ly t6 chtc hai nghi, hoi thao, su kién.
- Quan ly kinh doanh tiép thi, cham soc khach hang trong linh vic nha hang.
- Quan ly linh vyc nha hang khach san tai cac co quan, doanh nghiép du lich.
3.2.5. Kha nang hgc tap, nang cao trinh dg.
Sau khi tét nghiép nguoi hoc ¢6 kha nang tu hoc, ty cap nhat kién thic chuyén mén
trong linh vuc dich vu nha hang dé nang cao tay nghé hoic tu hoc cac kién thic, k§ ning
chuyén mon khac dé thuc hién cac nhiém vu duoc giao.
Sau khi tét nghiép nguoi hoc c6 thé tiép tuc hoc lién thong 1én trinh d6 cao hon trong hé
thdng gi4o duc cua Viét nam, ¢ thé hoc lién thong 1én trinh d6 cao ding nganh, hoic
cac nganh lién quan nhu quan tri khach san, quan tri du lich It hanh, quan tri kinh doanh.
C0 kha nang hoc lién thong 1én dai hoc va cao hoc.
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3.3. Khdi lwgng kién thirc va thai gian khoa hoc
Chuong trinh dao tao dugc ap dung tir nam hoc 2021 - 2022
Sd lugng mon hoc: 38 mon.
Khéi luong kién thire, k§ nang toan khoa hoc: 95 tin chi (khong tinh mén hoc Gido duc
qudc phong va an ninh, Gido duc thé cht).
Khéi lwong cac mén hoc chung, dai cwong: 25 tin chi.
Khéi lugng cac mon hoc, m6é dun chuyén mon: 70 tin chi.
Khéi lugng 1y thuyét: 584 gio; thuc tap, thuc hanh: 1226 gid; thi, kiém tra 95 gio.
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PHAN I
KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

1. Téng quan chung

1.1. Can cwr ty danh gia

Cin ctr Thong tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nam 2017 ciia Bo Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi quy dinh tiéu chi, tiéu chudn kiém dinh chét luong gido duc
nghé nghiép;

Can ctr Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 nim 2017 ciia B4 Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc quy dinh hé thdng dam bao chét luong cia co so gido
duc nghé nghiép;

Can clr Cong vin s6 454/TCGDNN-KBPCL cta Tong cuc GDNN ngay 25/3/2019 vé
viéc Hudng din danh gia tiéu chuan kiém dinh chat luong CTPT trinh d6 so cap, trung cip
va cao dang.

1.2. Muc dich tu danh gia

banh gia, xac dinh mtrc d6 thyc hién muc tiéu, chuong trinh, néi dung dao tao, co s&
vat chat, trang thiét bi thuc hanh, dich vu cho nguoi hoc cua don vi va cac diéu kién hoc tap
ctia hoc sinh, giang day cuia giang vién so v4i b tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat luong
chuong trinh ddo tao trinh do trung cép, cao dang;

Xéc dinh mtre 40 dat dugc cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va DVAU
thong qua viéc ddi chiéu, so sanh véi cac yéu cAu cta b0 tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh chat
luong.

Phat hién nhitng diém manh, diém can cai thién trong thoi gian téi, qua do giup cho
Khoa hoan thién chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va DVAU

1.3. Yéu cau tw danh gia

bam bdo danh gié toan bg hoat dong chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va
DVAU C6 su tham gia ciia tit ca cdc don vi trong toan truong.

Panh gia theo hé thong tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat lugng CTDT trinh d6 trung
cap, cao dang hién hanh va cac huéng dan c6 lién quan.

Pam bao trung thuc, khach quan, ddy di minh chtng hop 1é dé chirng minh cho nhan
dinh trong ti danh gia chat luong.

Két qua ty danh gia chat luong phai duoc cong khai trong nha truong, duge dang tai
1én website nha truong, dugc cap nhat vao co so dit liéu cia hé théng thong tin quan 1y cta
co quan quan 1y nha nude vé gido duc nghé nghiép va duoc luu trir ciing toan bo minh ching,

tai liéu lién quan.
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1.4. Phuwong phap tu danh gia

Nghién ctru cac tiéu chi, tiéu chudn trong bo Tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh chét luong
CTDT trinh d6 so cip, trung cip va cao dang do B6 Lao dong — Thuong binh va X4 hoi ban
hanh va cac van ban quy pham phap luit ¢6 lién quan nhim phyc vu qué trinh tu danh gia.

Thu thap thong tin, ra soat cac hoat dong cuia Nganh Quén tri nha hang va DVAU va
tim nhimg ching ctr dé chirg minh ndi ham tiéu chuan dugc phan cong.

Khao sat thuc té, thao lun, 1iy ¥ kién cia can bo quan 1y, vién chirc, ngudi lao dong,
nguoi hoc va nguoi st dung lao dong.

Mo ta, lam rd thuc trang ctia nganh Quan tri kinh doanh, phan tich, danh gi4, chi ra
nhiing diém manh, diém ton tai tir d6 dua ra cac bién phap khic phuc, du kién ké hoach hanh
dong dé cai tién nang cao chat lugng Chuong trinh dio tao.

1.5. Cac bwéc tién hanh tw danh gia

Thuc hién tu dénh gid chat luong theo Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay
15/12/2017 ctia Bo trudng Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi ban hanh.

- Thanh lap Hoi dong tu danh gia chét luong.

- Thyc hién tu danh gia chat luong.

- Thong qua va phé duyét bao cdo tu danh gia chit luong.

- Cong bd bao céo ty danh gia chat lugng va giri co quan c6 tham quyén.

2. Tw danh gia

2.1. Tong hep két qua tw danh gia chat lwong chwong trinh dao tao Quan trj nha
hang va dich vu &n uéng trinh d$ cao ding
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Tw danh gia cua

. o 2 Piém co' s¢ giao duc
TT Tiéu chi, tiéu chuan R R s
chuan  nghé nghiép ve
CTPT
bat/khong dat
PE XUAT CAP PQ PAT PUQC tiéu chuan kiém
dinh
Téng diém 100 98/Pat
Tiéu chi 1 - Muc tiéu, quan ly va tai chinh 6 6/Dat
Tiéu chuén 1.1: Muc tiéu caia CTDT phu hop muc tiéu
ctia co s& dao tao va nhu cau thi truong lao dong, duoc ’ Dat
. ) a
cong bo cong khai va duogc ra soat, diéu chinh theo quy ’
dinh.
Tiéu chuin 1.2: Co s¢ dao tao ¢ vin ban giao nhi¢m
vu cu thé cho khoa/don vi phu trach CTDT va cac don
vi 6 lién quan dén viéc thuyc hién CTDT; khoa/don vi 2 Pat
phu trach CTDT hoan thanh cac nhiém vy dugc giao
lién quan dén CTDT.
Tiéu chuén 1.3: Hang nam, co s& dao tao nghién ctru,
xac dinh dinh muc chi tbi thiéu cho mot nguoi hoc, ddm 5 Pat
. . a
bao chat lugng ctia CTDT va c6 du nguon thu hop phap ’
dé thyc hién CTDT,
Tiéu chi 2 - Hoat dong dao tao 14 14/Dat
Tiéu chuén 2.1: Hang nam, co s& dao tao thuc hién
cong tac tuyén sinh theo quy dinh; két qua tuyén sinh 5 Dat
. . . a
dat to1 thi€u 90% chi ti€u theo ké hoach cua co s& dao '
tao.
Tiéu chuin 2.2: Co s¢ dio tao co ké hoach dao tao va 5 Dat
, a
to chuc dao tao theo quy dinh. '
Tiéu chuén 2.3: Thuc hién phuong phap dao tao phu
hop v6i ndi dung CTDT, két hop rén luyén ning luc
thuc hanh véi trang bi kién thirc chuyén mén; phat huy 2 Dat

tinh tich cuc, tu giac, ndng dong, kha nang lam viéc doc

1ap, t6 chuc lam vi¢c theo nhém cua ngudi hoc; thuc
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hién ing dung cong nghé thong tin, truyén thong trong

hoat dong day va hoc.

Tiéu chuan 2.4: Co sé dao tao phdi hop véi don vi sir
dung lao dong trong viéc t chuc, huong dan cho nguoi
hoc thuc hanh, thuc tap tai don vi st dung lao dong;
100% ngudi hoc trude khi tot nghiép déu duge thuc
hanh tai don vi sit dung lao dong phu hop vé1 nganh,

nghé dio tao.

Dat

Tiéu chuan 2.5: T chirc kiém tra, thi, xét cong nhan
t6t nghiép, danh gia két qua hoc tap, rén luyén, cap vin
bang theo quy dinh; c6 hd so ngudi hoc du va dang theo

quy dinh.

Dat

Tiéu chuén 2.6: T6 chuc kiém tra, giam sat hoat dong
day va hoc theo quy dinh; sir dung két qua kiém tra dé
kip thot diéu chinh cac hoat dong day va hoc cho phu
hop.

Dat

10

Tiéu chuin 2.7: T6 chirc dao tao lién thong theo quy
dinh.

Dat

Tiéu chi 3 - Nha giao, can bo quan ly va nhan vién

16

16/Dat

11

Tiéu chuin 3.1: 100% nha gido tham gia giang day dat

chuan vé chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh.

Dat

12

Tiéu chuin 3.2: Hang nim, 100% nha gido hoan thanh

cac nhiém vu do co s¢ dao tao giao.

Dat

13

Tiéu chuén 3.3: Pam bao tt ca cac md-dun, mon hoc
thudc CTDT c6 di nha giao dung 16p; dam bao ti 1& s6
ngudi hoc/16p va ti 1& quy d6i nguoi hoc/nha gido theo
quy dinh.

Dat

14

Tiéu chuin 3.4: Hang nam, tdi thiéu 50% nha gido co
hiru day cac moén chuyén moén nganh, nghé tham gia
nghién ctru khoa hoc, cac hoi thi nha gido day giéi, hoi

thi thiét bi tu 1am céc cép.

Dat

15

Tiéu chuan 3.5: Hang nam, co s¢ dao tao to chuc cho

nha gido co hitu tham gia cac khéa hoc tap, bdi dudng.

Dat
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16

Tiéu chuin 3.6: 100% nha gido co hitu di thyc tap tai

cac don vi st dung lao dong theo quy dinh.

Dat

17

Tiéu chuin 3.7: 100% can bd quan 1y va nhan vién dat

chuén vé chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh.

Dat

18

Tiéu chuin 3.8: Hang niam, 100% can bd quan 1y va
nhan vién hoan thanh cac nhiém vu do co s& dao tao
giao.

Dat

Tiéu chi 4 - Chwong trinh, gido trinh

24

24/Dat

19

Tiéu chuén 4.1: CTDT dugc xay dung hodc lya chon,
tham dinh, ban hanh, danh gid va cip nhat theo quy
dinh.

Dat

20

Tiéu chuin 4.2: Co sy tham gia cua it nhat 02 don vi
str dung lao dong trong qu4 trinh x4y dung va tham dinh
CTDT.

Dat

21

Tiéu chuin 4.3: CTDT thé hién duoc khdi lugng kién
thure tdi thiéu, yéu cu vé nang lyc ma nguoi hoc dat

duogc sau khi tot nghiép.

Dat

22

Tiéu chuin 4.4: CTDT thé hién dugc su phan bo thoi
gian, trinh tu thyc hién cdc moé-dun, moén hoc dé dam

bao thyc hi¢n dugc muc ti€u gido duc nghé nghiép.

Dat

23

Tiéu chuén 4.5: CTDT thé hién duoc nhitng yéu cau
t6i thiéu vé co s¢ vat chat, doi ngil gido vién dé trién
Khai thyc hién CTDT nham dam bao chat luong dao tao.

Dat

24

Tiéu chuin 4.6: CTDT thé hién dugc phuong phap
danh gia két qua hoc tap, xac dinh muc do dat yéu ciu
vé ning luc cua ngudi hoc sau khi hoc xong cac mé-

dun, mon hoc cua CTDT.

Dat

25

Tiéu chuin 4.7: CTDT dam bao phu hop véi yéu cau
phat trién cua nganh, dia phuong va dit nuée, phi hop

voi1 k¥ thuat cong nghé trong san xuit, dich vu.

Dat

26

Tiéu chuin 4.8: CTDT dam bao viéc lién thong giita

cac trinh do dao tao trong hé théng gido duc qudc dan.

Dat
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27

Tiéu chuén 4.9: C6 du gido trinh cho cac md-dun, mon
hoc cua CTDT.

Dat

28

Tiéu chuin 4.10: 100% gido trinh dugc bién soan hoac
lua chon, thAm dinh, ban hanh, danh gia va cdp nhat

theo quy dinh.

Dat

29

Tiéu chuin 4.11: Gio trinh cu thé hoa yéu cau vé ndi
dung kién thirc, k§ ning cua timg mé-dun, mén hoc
trong CTDT; ndi dung gido trinh phu hop dé thuc hién
phuong phap day hoc tich cuc.

Dat

30

Tiéu chuan 4.12: Noi dung gido trinh dam bao phu hop

v4i cong nghé trong san xuat, kinh doanh, dich vu.

Dat

Tiéu chi 5 - Co sé vat chat, thiét bi dao tao va thw

vién

16

16/Dat

31

Tiéu chuan 5.1: Phong hoc, phong thi nghiém, xudng
thuc hanh, hé thong dién, nudc dam bao quy chuan xay

dung va yéu cau dao tao.

Dat

32

Tiéu chuin 5.2: Pam bao du chung loai thiét bi dao tao

dap tng yéu cau cia CTDT.

Dat

33

Tiéu chuén 5.3: Pam bao du sb luong thiét bj dao tao

dap tmg quy md, yéu cau dao tao.

Dat

34

Tiéu chuin 5.4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dugc
b6 tri hop 1y, thuan tién cho viéc thuc hanh, dam bao
cac yéu cau su pham, an toan lao dong, v€ sinh cong
nghiép, vé sinh méi truong; thiét bi ddo tao co hod so
quan ly rd rang, dugc st dung diing cong nang, quan ly,

bao tri, bao dudng theo quy dinh.

Dat

35

Tiéu chuin 5.5: Nguyén, nhién, vat liéu dugc bb tri sap
xép gon gang, ngin nap thuan tién; duge quan 1y, cap
phat, sir dung theo quy dinh; dap tng ké hoach va tién

do dao tao.

Dat

36

Tiéu chuin 5.6: Thu vién c6 di chuong trinh, gido
trinh da duoc co s& dao tao phé duyét; mdi loai gido
trinh ¢6 tdi thiéu 05 ban in va dap tmg duoc nhu cau

nghién clru, hoc tap cia nha gido va ngudi hoc; c6 du

Dat
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sach, tap chi, tai li€u tham khao tdi thiéu 05 dau
sach/nguoi hoc; 100% chuong trinh, gido trinh dugc sb
hoa va tich hgp véi thu vién dién tir phuc vu hiéu qua

cho hoat dong dao tao.

37

Tiéu chuin 5.7: Thu vién dugc trang bi may tinh va
ndi mang internet dap ing nhu cau day, hoc va tra clru

tai ligu.

Dat

38

Tiéu chuin 5.8: C6 cic phan mém 4o md phong thiét

bi day hoc thuc té trong giang day.

Dat

Tiéu chi 6 - Dich vu cho ngudi hoc

8/Dat

39

Tiéu chuan 6.1: Nguoi hoc dugc cung cip day du
thong tin vé CTDT; quy ché dao tao; quy ché cong tac
hoc sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan
t6t nghiép; ndi quy, quy ché cia co sé dao tao va cic

ché do, chinh sach déi voi ngudi hoc.

Dat

40

Tiéu chuin 6.2: Ngudi hoc dugc huodng cac ché do,
chinh séch theo quy dinh; co s dao tao c6 chinh sach
va thuc hién chinh sach khen thuéng, dong vién khuyén
khich kip thoi d6i v6i ngudi hoc dat két qua cao trong
hoc tap va tu van, hd trg kip thoi cho nguoi hoc trong

qua trinh hoc tap.

Dat

41

Tiéu chuin 6.3: Hang nim, co s& dao tao cung cp cho
ngudi hoc cac thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao
dong va viéc lam; thuc hién tro gitip, gidi thiéu viéc lam

cho nguoi hoc sau khi t6t nghiép.

Dat

42

Tiéu chuin 6.4: Co s¢ dio tao thyuc hién da dang hoa
cac hoat dong xa hdi, van hda van ngh¢, thé duc thé thao

cho ngudi hoc.

Dat

Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chit lwrong

16

16/Dat

43

Tiéu chuén 7.1: Hang nim, thu thap ¥ kién tdi thiéu 10
don vi sir dung lao dong vé murc d6 dap ung cua nguoi

tbt nghi¢p dang lam vi¢c tai don vi st dung lao dong va

Dat

25




su phi hop ctia CTDT véi thyc tién san xuat, kinh
doanh, dich vu.

44

Tiéu chudn 7.2: Thuc hién diéu tra lan vét d6i vai
ngudi tot nghiép dé thu thap thong tin vé viée lam, danh
gia vé chét lugng dao tao cua co sé dao tao va su phu

hop ctiia CTPT vdi vi tri viéc 1am cta nguoi t6t nghiép.

Dat

45

Tiéu chudn 7.3: Hang nam, thu thap ¥ kién t4i thiéu
50% nha gido, can bd quan 1y vé cac ndi dung lién quan
dén cong tac day va hoc, tuyén dung, bd nhiém, boi

dudng, phan loai va danh gia nha gido, can by quan ly.

Dat

46

Tiéu chuin 7.4: Hang nim, thu thap ¥ kién tdi thiéu
30% nguoi hoc vé chit lugng, hi¢u qua cua cac hinh
thirc, phuong thire dao tao, chat luong giang day, viée
thuc hién ché d9, chinh sich va cac dich vu ddi véi
nguoi hoc.

Dat

47

Tiéu chuén 7.5: Co s& dao tao thuc hién ty danh gia
chat lugng CTDT theo quy dinh.

Dat

48

Tiéu chuén 7.6: Hang nam, co s¢ dao tao cé ké hoach
cu thé va thue hién cai thién, nang cao chat luong CTDT
trén co s& két qua ty danh gia cua co s¢ dao tao va két

qua danh gid ngoai (n€u co).

Dat

49

Tiéu chuin 7.7: Trong vong 06 thang ké tir khi tot
nghiép, toi thiéu 80% ngudi hoc ¢ viéc lam phu hop

v6i1 nganh, nghé dao tao.

Dat

50

Tiéu chuin 7.8: Tbi thiéu 80% don vi st dung lao dong
duogc diéu tra hai long véi kién thire, k§ ning, ning luc
ti cht va trach nhiém nghé nghiép ctia ngudi t6t nghiép

lam viéc tai don vi st dung lao dong.

Dat

2.2 Tw danh gia theo tirng tiéu chi, tiéu chuan
2.2.1. Tiéu chi 1 - Muc tiéu, quan ly va tai chinh
a) Mé dau

- Muc tiéu, chuan dau ra cia CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uéng duoc

xac dinh rd rang, phu hop véi st mang, tAm nhin cua trudng Cao dang Cong Thuong
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TP.HCM d3 cong bb theo ting giai doan phat trién va xu thé hoi nhap qudc té. Cac ndi dung
cua CTDT dép ung dugc yéu cau cua x4 hoi, dic biét 1a cac nha st dung lao dong. bé dap
ung dugc muyc tiéu cia CTDT, nha truong da c6 cac van ban giao nhiém vu cy thé cho khoa
Quan tri kinh doanh dé thuc hién va hoan thanh. Ngoai ra, nha truong cd nghién ctru, xac
dinh dinh muc chi tdi thiéu cho mot ngudi hoc, dam bao chat lwong ciia CTDT va c6 di
ngudn lyc hop phap dé thuc hién CTDT.

- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng cO6 muc tiéu cu
thé, rd rang, quy dinh, phan bd dugc thoi gian dao tao, sé mén hoc, céc tin chi...

- Buogc thanh 1ap tir nam 2016, dén thoi diém hién tai, nganh Quan tri nha hang va dich
vu dn udng 13 mot trong nhitng nganh trong diém cta nha trudng. Trong sudt qua trinh phat
trién, muc tiéu, nhiém vu Nha truong duoc xac dinh mét cach rd rang, cu thé phu hop voi
thuc té phat trién ctia xa hoi duoc cong bd rong rai trén website va cac to roi gidi thi€u vé
Khoa, vé Trudng.

b) Nhirng diém manh

- Muyc tiéu chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vy in udng rd rang,
cu thé bao quat dugc toan bd cc ki ning tir co ban dén nang cao. Hang nim, Nha truong
déu xac dinh muc tiéu chung, muc ti€u cu thé trong cac linh vuc hoat dong. Dinh ky, muyc
tiéu, nhiém vu duoc ra soat, diéu chinh bd sung cho phu hop véi tinh hinh thuc té timg giai
doan. Muc ti€u cua chuong trinh dao tao nam 2020 - 2021 gitp sinh vién dat dugc cac muc
tiéu kién thirc, k¥ ning va thai d6 nganh nghé, gitp sinh vién c6 duoc tay nghé virng sau khi
ra trudng, dap tng duoc nhu cau cua thi trudng lao dong c6 tay nghé cao. Chuong trinh dao
tao ap dung tor ndm hoc 2021 - 2022 ¢6 su diéu chinh dé nguoi hoc dat duge cac muc ti€u
kién thtrc, c6 cac k¥ nang va mtrc dJ tu chu va chiu trach nhiém phu hop véi xu thé phat
trién moi.

- Cuy thé, rat nhiéu sinh vién ra Truong va hién dang lam viéc trong cic nha hang va
khach san 16n, c6 uy tin nhu Vinpearl Resort Phit Qudc, Mai House Saigon Hotel, Vinpearl
Landmark81 Autograph Collection Hotel, GEM Center... Pé c6 dugc nhitng thanh cong
ndy, ca giang vién va sinh vién di dugc khuyén khich tham gia cac cudc thi va cac chuong
trinh bdi dudng lién quan dén k¥ ning nghé nghiép.

- Chuong trinh dio tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng luén c6 muc tiéu
phu hop muyc tiéu ciia Nha trudng va nhu cau thi truong lao dong, duoc cong bd cong khai
va dugc ra soat, diéu chinh ding quy dinh. Theo timg nim Nha truong c6 vin ban giao
nhiém vu cu thé cho Khoa QTKD va cac don vi co lién quan dén viéc thuc hién chuong
trinh dao tao; Khoa QTKD ludn hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao lién quan dén chuong
trinh dao tao.

- Hang nam, Khoa QTKD tién hanh thuc hién tu danh gid chuong trinh dao tao theo

ké hoach duoc phan cong va bao cao két qua thuc hién ty danh gia cho nha Truong, tir d6
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ra soat bo sung, diéu chinh cho phu hop véi nén cong nghé méi ciing nhu dap tng nhu ciu
doanh nghi¢p.

- Chuong trinh dao tao nganh Quaén tri nha hang va dich vu an uéng duoc Nha trudong
dam bao kinh phi biang ngudn thu hop phap dé thuc hién dao tao dam bao chat luong, do
Nha trudng hang nam di nghién ciru, x4c dinh dinh muc chi téi thiéu cho mot ngudi hoc.

¢) Nhitng ton tai

Muc ti€u va nhi¢m vu cua Truong va Khoa tuy da duoc phé bién va quan triét rong rai
trong can bd, vién chtrc, sinh vién toan Truong, nhung van con mot sb it chua quan tam,
chua nim k¥ va sdu ndi dung ctia muyc tiéu.

d) Ké hoach ning cao chat lwong

- Trong nhiing ndm t6i, Khoa QTKD s& day manh cong tac lién két voi doanh nghiép
bang céac thoa thuan, hop dong cu thé trong xdy dung chwong trinh dao tao, ké hoach dao
tao, tham gia dao tao cua doanh nghiép. Nang s luong doanh nghiép duoc lién két.

- Pé nang cao tinh thuc tién, cap nhat cong nghé cia giang vién, Khoa thuc hién tét ké
hoach di thuc té doanh nghiép cua giang vién.

- Thudng xuyén mo cac 16p bdi dudng nang cao phuong phap day hoc, va kién thire
chuyén moén cho giang vién.

- Trong nhimg nam téi Khoa c6 ké hoach tiép tuc cir cac giang vién tré boi dudng hoc
tap & cac nudc tién tién.

- Nha truong ddy manh cong tac mua sim trang thiét bi dé dap ung khoa hoc cong nghé
hién nay. DPdng thoi lién két véi cac doanh nghiép bang cac hop dong str dung thiét bi cua
doanh nghiép trong viéc dio tao. Khong ngiing cai tién quan 1y, kiém tra danh gia vé moi
mat hoat dong cua Khoa nham nang cao chét luong dao tao.

- Pay manh cong tac truyén thong, tuyén truyén dé thu hit hoc sinh sinh vién.

- Pé khic phuc ton tai muc tiéu chua duoc quan triét va phé bién rong rai, dinh ky
nhirng 1an hop T6, cac T Truong s& phd bién cu thé cic muc tiéu dén cac giang vién trong
Té. Trong nhitng budi du gid giang vién, tip trung dua ra nhitng ¥ kién déng gop vé bai
giang va giai thich méi lién quan gitta cac y kién déng gop voi myc tidu chuong trinh dao
tao. P4i véi sinh vién, dinh ky cac budi gip g, cac ¢ van lap ké hoach truyén tai cac muc
tiéu chuwong trinh dao tao dé sinh vién nam rd. Hang nam tiép tuc to chirc, kiém tra danh gia
tinh hinh thyc hién muc tiéu, nhiém vu chung va muc tiéu cu thé cua ting chién luge dé co
bién phap diéu chinh ké hoach mét cach c6 hé théng, c6 1y luan chat ché, ddm bao moi thanh
vién trong Trudong va Khoa déu hiéu dé nhan thirc dung va hanh dong ding.

e) Piém danh gia tiéu chi 1
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Tiéu chi, tiéu chuan Piém ty danh gia

Tiéu chi 1

Tiéu chuan 1

Tiéu chuan 2

N NN O

Tiéu chuan 3

Tiéu chuan 1.1: Muc tiéu cia CTDT pht hop muc tiéu cta co sé dao tao va nhu cau
thi trudng lao dong, duoc cdng bd cong khai va duoc ra soat, diéu chinh theo quy dinh.

Mo ta, phan tich, nhdn dinh:

Chtrc nang, nhiém vu va muc tiéu ciia Trudng thé hién dugc vai tro cia Trudng trong
viéc dép Gmg nhu cau st dung nhan luc cua dia phuong, nganh. Pao tao cic nganh nghé
trong diém trong linh vuc gido duc nghé nghiép. Tai diéu 5, chwong II, muc I cia Quyét
dinh ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cta Trudng Cao diang Cong Thuong TP.HCM
xéac dinh cac hoat dong dao tao tap trung vao nhitng nganh nghé dua theo yéu cau cua thi
truong lao dong. (1.1.01 - Quyét dinh s6 52/0D-CPCT ngay 01/02/2018 & Quyét dinh s6
656/0D-CPCT ngay 01/11/2021 vé viéc ban hanh Quy ché té chirc va hoat déng ciia Trirong
Cao dang Céng Thuwong TP.HCM cia Hiéu truong truong Cao ding Céng Thiong
TP.HCM). C6 thé thdy, theo cac bao céo phan tich thi trudng lao dong va du bao nhu cau
nhan lyc ndm t6i cua thi trudng lao dong TP.HCM qua cic nim 2020, 2021 va 2022 déu
cho thiy muc tuyén dung nhan su trong nganh Quan tri nha hang va dich vu in uéng luén
nim & nhitng nhom nganh cé nhu ciu cao, dic biét ndm trong nhém nganh dich chuyén lao
dong tu do khdi ASEAN. Vi vay, viéc Nha truong thanh 1ap Khoa QTKD nhim dao tao luc
luong lao dong trong nganh Quan tri nha hang va dich vy dn udng 1a hét stc can thiét. (1.1.02
- Bdo cdo s6 545/BC-TTDBNL ngay 05/12/2019 & Bdo cdo sé 796/BC-TTDBNL ngay
30/12/2020 & Bdo cdo s6 609/BC-TTDBNL ngay 07/12/2021 & Bdo cdo sé6 /BC-TTDBNL
ngay .... cua Trung tdm dir bdo nhu cau nhdn lic va thong tin thi truong lao déng TP.HCM
cua So lao dong thuong binh va xa hoi)

Khi xdy dung chuong trinh dao tao nganh/nghé Quan tri nha hang va dich vu dn ubng,
cac muyc tiéu dugc Nha truong xac dinh 10 rang, cu thé ngay trong 1an ban hanh nam 2018
sau khi co ché quan 1y nha nuéc dugce chuyén sang B6 LDTBXH; chuwong trinh dao tao
nganh/nghé Quan tri nha hang va dich vu dn udng bao quat duoc toan bd cac ky ning tir co
ban dén ning cao giup cho Hoc sinh sinh vién c6 duoc tay nghé viing sau khi ra truong, dap
mg duoc nhu ciu ngudi lao dong co tay nghé cao. Chuong trinh dao tao nganh/nghé Quan
tr1 nha hang va dich vu an uéng ban hanh cho nam hoc 2018-2019 gém 35 mon hoc, tuong
duong 80 tin chi. Chuong trinh dao tao nay la phu hop theo Thong tu 55/2018/TT-

BLDTBXH vé khéi lwong kién thuc ti thiéu va yéu cau vé ning lyc cia SV tét nghiép
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nganh Quan tri nha hang trinh d6 Cao dang. (1.1.03 - OP s6 592/0D-CHCT ban hanh ngdy
08/08/2018 Chuong trinh dao tao trinh do cao dcfng nganh Quan tri nha hang va dich vu an
uong nam 2018; 1.1.04 - Chuwrong trinh dao tao trinh do cao dang nganh Qudn tri nha hang
va dich vu an uong nam 2018; 1.1.05 — Théng tw sé 55/2018/TT-BLDTBXH Ban hanh Quy
dinh khoi luong kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc dat dwoc sau khi (6t
nghiép trinh @ trung cdp, trinh do cao dang cdc nganh, nghé thudc linh viee du lich, khdch
san, thé thao va dich vu cd nhan).

Sau do, can ctr Thong tu 03/2017/TT-BLDTBXH, Truong da tién hanh ra soat, bod
sung, diéu chinh va ban hanh Chuong trinh dao tao Quan tri nha hang va dich vu an udng
cho nam hoc 2019 — 2020, 2020 — 2021, 2021 — 2022 va 2022 - 2023 cho phu hop véi su
phat trién cdng nghé mai cling nhu dap img nhu cau doanh nghiép. Cu thé, nim 2019 Trudng
xay dung ké hoach diéu chinh chwong trinh dao tao Cao ding theo Hé thdng gido duc nghé
nghiép. Theo ké hoach nay, Nha Trudng di ra quyét dinh thanh 14p T bién soan lai chuong
trinh cho nam hoc 2019-2020 (1.1.06 - Quyét dinh s6 454a/KH-CDCT ngay 17/04/2019 vé
Ké hoach diéu chinh chwong trinh dao tao Cao ding theo Hé thong gido duc nghé nghiép,
1.1.07 - Quyét dinh sé 166/QD-CPCT ngay 07/05/2019 thanh ldp Té bién soan chwong trinh
dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uong nam 2019). Véi sy nd luc caa To bién
soan clng cac gop y cua chuyén gia, chuwong trinh ndm hoc 2019-2020 Truong da bd sung
thém thoi lugng hoc 1y thuyét va thyc hanh, bai kiém tra so véi chuong trinh ndm hoc 2018-
2019 (1.1.08 - Quyét dinh s6 368/0D-CPHCT ngay 08/0712019 ban hanh CTPT nganh Qudn
tri nha hang va dich vu an uéng cho nam hoc 2019-2020; 1.1.09 - Chuong trinh dao tao
trinh d cao ddang nganh Qudn tri nha hang va dich vu dn uéng sir dung NH 2019-2020)
téng thoi luong dao tao 13 1.680 gid trong d6 ¢o 511 gio Iy thuyét (chiém 30,4%) va 1.088
gid thuc hanh, kiém tra (chiém 69,6%). Cin ct Thong tu sé 12/2017/TT-BLDTBXH ngay
20/4/2017 quy dinh khoi lugng kién thtrc tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc dat
duoc sau khi tot nghiép trinh d6 trung cép, trinh doc cao dang, thoi luong chuong trinh dao
tao qua cac nam cua nganh Quan tri nha hang va dich vu dn udng dam bao khéi luong kién
thirc toi thiéu d6i vé6i trinh do cao dang 1a 60 tin chi va c6 thoi gian hoc tap tir 02 dén 03
nam hoc; khéi lwong kién thirc 1y thuyét va k§ niang thyc hanh tily theo timg nganh, nghé
dao tao phai dam bao ty 1&: 1y thuyét chiém tir 30% - 50%; thuc hanh tir 50%-70%.

Niam hoc 2020-2021, Nha trudng khong diéu chinh, bd sung chwong trinh dao tao
nganh Quan tri nha hang va dich vy dn udng (1.1.10 - Bién ban ngay 03/6/2020 hop v/v diéu
chinh chuwong trinh dao tao NH 2020-2021).

Niam hoc 2021-2022, Nha truong diéu chinh, bo sung va quyét dinh ban hanh chuong
trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vy in udng ap dung tir naim 2021-2022. Theo
d6, Nha truong da ban hanh quyét dinh thanh 1ap T6 bién soan chuong trinh dio tao nganh
Quan tri nha hang va dich vu an uéng cho nam hoc 2021 — 2022 (1.1.11 — Quyét dinh so
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532/0P-CDCT thanh ldp t6 bién soan CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uong
nam 2021). Bé chuong trinh do tao dap Gmg cac nhu cau thuc tién cta xa hoi va phu hop
tiéu chi tuyén dung ctia doanh nghiép, Nha truong da thanh 1ap Ban tham dinh chuong trinh
dao tao voi cac chuyén gia trong linh vuc gido duc ciing nhu cac doanh nghiép hoat dong
trong nganh nha hang va dich vy an udng nhu ......... Ban tham dinh d3 dwa ra gop y, dé
xuét dé diéu chinh chuong trinh dao tao cho ndm hoc 2021 — 2022 tr¢ nén 1o rang, hi¢u qua
va dap tmg nhu cau thyc té. (1.1.12 — Quyét dinh s6 396a/OP-CDCT thanh ldp Ban Tham
dinh chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng, 1.1.13 — Bién ban
hop tham dinh chwong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng 2021).
Dua trén két qua thao luan va gop ¥, T6 bién soan di chinh stra hoan tit chuong trinh dao
tao nganh Quan tri nha hang va dich vu dn udng cho nim hoc 2021 — 2022 (1.1.14 - Quyét
dinh s6 145a/OD-CPDCT ngay 18/4/2022 ban hanh CTPT Qudn tri nha hang va dich vu dn
uong tir ndam hoc 2021-2022), tong thoi lugng dao tao 1a 1.905 gio trong d6 co 584 gio ly
thuyét (chiém 30,7%) va 1.321 gio thuc hanh, kiém tra (chiém 69,3%) (1.1.15 - Chuong
trinh ddo tao trinh d6 cao dang nganh Qudn tri nha hang va dich vu an uéng sir dung NH
2021-2022).

Muc tiéu chuong trinh duge thé hién rd trong chuong trinh dio tao va duoc cong khai
trén cac phuong tién thong tin dai chung va trén website cua Truong www.hitu.edu.vn

(1.1.16 — Bja chi website ciia Triwong: www.hitu.edu.vn; 1.1.17 - Cdc dn phdm, to roi, chimg

nhdn phdt song, bai bdo gi6i thiéu vé Truong hang nam).

Céc muc ti€u cua chuong trinh dao tao dugc xay dung phu hop muc tiéu cua co s¢ dao
tao va nhu cau thi truong lao dong. Khi tuyén dung lao dong nganh Quan tri nha hang va
dich vu 4n udng, doanh nghiép thuong dit ra nhitng yéu cau vé thai do cia nguoi lao dong
can c6 tinh than trach nhiém cao, hop tac nhom, vé kién thirc thi doanh nghiép doi hoi kha
nang su dung ngoai nglr Anh van, tin hoc, kién thirc vé tdm 1y du khach, van hoa am thuec,
vé sinh an toan thuc pham. ... K§ ning nghiép vu chuyén mén ciing 1a yéu t6 ma cac doanh
nghiép rat chu trong, tiéu biéu nhu mot sb k¥ nang ma sinh vién dugc dao tao trong qua trinh
hoc nhu phuc vu ban, pha ché thirc udng, ché bién mén an... Ngoai ra, trong mot s yéu cau
tuyén dung nhan vién, nhan su doanh nghiép mong mudn tuyén dugc nguoi lao dong c6 kha
ning 1ap dugc ké hoach kinh doanh, ké hoach marketing, ban hang, chim so6c khach hang. ..
dé hudng dén kha ning thing tién trong tuwong lai. Va nhitng mong mubn cta doanh nghiép
khi tuyén dung déu la muc tiéu ma chuong trinh dio tao nganh Quan tri nha hang va dich
vu 4n udng tai trudng Cao dang Cong Thuong TP.HCM nhiam dén. (1.1.09 - Chuwong trinh
dao tao trinh d6 cao ddang nganh Qudn tri nha hang va dich vu an uéng sir dung NH 2019-
2020; 1.1.15 - Chwong trinh dao tao trinh do cao dang nganh Quan tri nha hang va dich vu
an uong sir dung NH 2021-2022; 1.1.18 - Hinh anh yéu cau tuyén dung ngueoi lao dong diroe

dao tao tir chuyén nganh Qudn tri nha hang va dich vu an uéng cia cac doanh nghiép)
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Cu thé, can ci Thong tu s6 55/2018/TT-BLDTBXH ngay 20/4/2017 quy dinh khi
lugng kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc dat duge sau khi tdt nghiép
trinh do cao dang nganh Quan tri nha hang va dich vu dn ung, chuong trinh dio tao c6 cac
mon hoc Chinh tri, Gido duc quéc phong nham dam bao co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi
va phap luat dép Gmg yéu ciu cong viéc nghé nghiép va hoat dong xa hoi thudc linh vuc
chuyén mon; ngudi hoc duoc trang bi kién thirc thuc té va 1y thuyét twong dbi rong trong
pham vi ctia nganh thong qua cac mén hoc Tong quan kinh doanh nha hang — khach san,
Marketing dich vy, Tam ly du khach, Van hoa am thuc, Dinh dudng va v¢ sinh an toan thuc
phém, Quan tr1 ban hang va cham soéc khach hang, Quan tri am thuc, Quan tri td chure su
kién, K§¥ thuét phuc vu ban, K¥ thuit pha ché d6 udng, Ky thuat ché bién mén an va nhiéu
mon hoc khac. Bén canh d6, thuc hi€én muc tiéu ndi dung hoc tap gén lién véi thuc tién,
chuong trinh ddo tao xay dung cho nam hoc 2021 - 2022 d3 bo sung mdt s6 chuyén dé thuc
té, & d6, cac sinh vién s& dugc tham quan cac hoat dong kinh doanh, phuc vu tai doanh
nghiép nha hang noi tiéng. Ngoai ra, d¢ dam bao nguoi hoc trang bi day di kién thirc phu
hop véi su thay ddi cua xa hoi, Khoa thuc bién soan gido trinh cho cac mon hoc nham cap
nhat kién thitc méi, dong thoi cung cép ngudn tai liéu hoc tap phu hop véi trinh d6 ciia d6i
tugng sinh vién Cao dang va yéu cau cia Chuong trinh dao tao. (1.1.19 - Danh sach giéo
trinh do Khoa QTKD bién soan phuc vu cac mon hoc nganh QTKD nam 2020, 2021, 2022).
Véi muc tiéu kiém tra nguodi hoc ¢ dat nang luc &p dung cac kién thirc vao thuc tién, Nha
truong da ban hanh quy dinh vé viéc xay dung, quan 1y va st dung ngan hang cau hoi thi
két thiic mon hoc. Trong quy dinh hudng dan rd, tit ca cac dé thi phai kiém tra ning luc
ngudi hoc & it nhat 3 cap do: trinh bay dugc kién thic (cap do 1), suy luin téng hop duge
kién thirc (cap do 2), van dung ap dung duoc kién thic (cap do 3) (1.1.20 - Quyét dinh
393/0D-CDCT ngay 22/06/2022 vé viéc xdy dung, qudn 1y va sir dung ngdn hang cdu hoi
thi két thiic mén hoc; Quy dinh vé viéc xdy dung, qudn 1y va sir dung ngdn hang cdu hoi thi
két thiic mén hoc).

Hién nay, v6i xu hudng toan ciu héa, cac doanh nghiép khi tuyén dung déu dua ra yéu
cau kha ning st dung cong nghé thong tin va kha ning giao tiép vé ngoai ngit ctia ngudi lao
dong, vi vay, theo quy dinh cua chuong trinh dao tao qua cac nam, ngudi hoc phai c6 ching
nhan Anh ngit tir trinh d§ B tr¢ 1én hodc c6 ching nhan Anh ngt khac tuong duong trinh d6
B tr¢ 1én (TOEFL ITP 400, TOEFL CBT 96, TOEFL IBT 40, TOEIC 400, APTIS A2); c6
chung chi tmg dung CNTT tir trinh d6 cén ban trd 1én hodc cé chirng chi Tin hoc khac tuong
duong trinh d§ can ban trd 1€n. (Chung chi ng dung CNTT céan ban dugc quy dinh tai thdng
tu lién tich s6 17/TTLT-BGDDT-BTTTT ngay 21/6/2016 ctia B GD&PT va B TT&TT)
dé dap ung nguoi hoc c6 nang lyc ngoai ngit bac 1/6 Khung ning luc ngoai ngit cua Viét
Nam theo Thong tu s6 12/2017/TT-BLDTBXH ngay 20/4/2017. Song song véi viéc dao tao

nhan lyc dap tng nhu cau xa hoi, chuong trinh dao tao ciing chu trong dén myc tiéu nhu cau
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hoc lién thong, tiép tuc nang cao kién thirc & cac cip do cao hon ciia nguoi hoc. (1.1.09 -
Chirong trinh dao tao trinh do cao ddang nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uong sie
dung NH 2019-2020; 1.1.15 - Chuwong trinh dao tao trinh @6 cao dang nganh Qudn tri nha
hang va dich vu an uong sir dung NH 2021-2022). Nham dat duoc muc tiéu nguoi hoc phai
trang bi duoc cac ki ning hoat dong doi nhom, xir Iy duoc cac tinh hudng phat sinh ngoai
du dinh, trong tat ca cac chuong trinh mén hoc nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng
yéu cau phai c6 cac hoat dong lam viéc d6i nhom va déy ciing 13 mot hoat dong trong tiéu
chi danh gia muc d6 dat hodc khong dat trong két qua hoc tip cua nguoi hoc (1.1.21 -
Chuwong trinh mon hoc Quan tri 16 chirc sy kién)

Cac muc tiéu cua chuong trinh dao tao luén dugc diéu chinh theo quy dinh. Viéc ra
soat, cap nhat myc tiéu CTDT co sy tham gia cua cac bén lién quan, trudc hét 1a Giang vién
tham gia dong gop y kién trong cac cudc hop Khoa, Bo mon. Dong thoi 1a cac ¥ kién cua
cac chuyén gia, doanh nghiép, nha tuyén dung, cuu sinh vién. Hang nim, Trudng déu c6 ké
hoach t6 chirc 1ay y kién can bd quan ly, nha gido, vién chirc, nguoi lao dong, sinh vién va
doanh nghiép vé chwong trinh dao tao.

S lidu cac cudc khao sat cho thay ty 18 y kién dong ¥ mirc do “Tot” va “Rat tot” ¢ tiéu
chi “Sw phit hop, mirc d¢ ddp veng kién thirc Iy thuyér” duoc sinh vién tét nghiép danh gia
& murc con sd kha cao, trén 80 % qua cac nam. Tiéu chi “Mikc dé hai long véi chit lwong
dao tao ciia nha trwong” ciing duoc nhom dbi tuong nay danh & & mue “Hai long” va “Hoan
toan hai long” ciing chiém ty 1¢ cao, trén 80 % qua cac nam. Cac cudc khao sat ¥ kién cua
doanh nghiép vé mirc 46 dap ung cua sinh vién tot nghiép 3 ndm 2020 — 2021, 2021 — 2022,
2022 - 2023, cac tiéu chi vé Kién thtrc, K§ ning, Nang lyc nghiép vu duoc cac doanh nghiép
danh gia cao SVTN nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng di va dang lam viéc voi
mure do “Kha” va “Tét” & cac tiéu chi dat ti 16 cao 1a “Kién thirc chuyén mén dwoc dao tao”
trén 80% qua cac ndm, “Ky ndng nghé nghiép” tr 66,6%% dén 94,4%%. Cac cude khao sat
ly v kién cuia giang vién ciing cho thdy, tiéu chi lién quan dén chat lugng giang day thuc
hién chuong trinh dao tao 13 “Gio trinh” déu cho két qua tét, tat ca céac tiéu chi déu dugc
giang vién khoa Quan tri nha hang va dich vu dn udng nha trudng danh gia & muc “dat yéu
cau” tré 1én dat ti 18 trén 90% qua cac nam (1.1.22 - Ké hoach t6 chire ldy v kién cdc doi
twong lién quan vé cac cudc khao sdt lién quan dén hoat dong day va hoc nam hoc 2020-
2021, 2021-2022, 2022-2023; 1.1.23 - Puong link khdo sat y kién sinh vién vé cdc hoat dong
dam bado chdt lwong dao tao c6 ndi dung vé tuyén sinh 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023;
1.1.24 - Puong link khao sat doanh nghiép vé mirc do dap ing ciia SVIN, su phit hop clia
chuwong trinh dao tao voi thuc tién san xuat, kinh doanh, dich vu NH 2020-2021, 2021-2022,
2022-2023; 1.1.25 - Puong link khdo sdt giang vién vé chat lirong chirong trinh va gido
trinh dao tao NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 1.1.26 - Buong link khdo sdt cac doi
twrong cé lién quan vé cong tac day va hoc NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 1.1.27 -
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Théng bdo tuyén dung ciia doanh nghiép vé nganh Qudn tri nha hang va dich vu dn uong
nam 2020, 2021, 2022, 2023).

Diém ty d4nh gia tiéu chuén 1.1, tiéu chi 1: Dat

Tiéu chuén 1.2: Co s& ddo tao c6 van ban giao nhiém vu cu thé cho khoa/don vi phu
trach CTPT va cac don vi ¢o lién quan dén viéc thuc hién CTDT; khoa/don vi phu trach
CTDT hoan thanh cac nhiém vy dugc giao lién quan dén CTPT.

Mo ta, phan tich, nhdn dinh:

Véi nhu ciu cao cua xa hoi vé nguén nhan luc ¢6 trinh do tri thirc hé cao dfmg va voi
ning luc dao tao, vao ngdy 25/12/2009, Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM da ra
quyét dinh thanh 1ap Khoa Quan tri kinh doanh véi nhiém vu chirc nang tham muu cho lanh
dao nha truong vé cong tac dao tao, boi dudng va truc tiép thuc hién ké hoach ciia Nha
truong vé dao tao hoc sinh, sinh vién, boi dudng giang vién, nghién ctru khoa hoc vé linh
vuc kinh doanh néi chung va nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng néi riéng (1.2.01
- Quyét dinh sé6 505/0D-CDCT ngay 25/12/2009 vé viéc thanh ldp Khoa OTKD thudc
Truong Cao diang Céng Thiwong TP.HCM)

T nam 2017, Khoa QTKD duoc sép xép lai cac bd mon truc thudc gém: bo mon Co
s0, bd mon Chuyén nganh Quan tri kinh doanh, bd mén Quan tri Nha hang khach san. Nhi¢m
vu t6 chire, trién khai dao tao chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an
uéng do bd mon chuyén nganh Quan tri Nha hang khéach san chiu trach nhi¢m thyc hién
chinh.

Trudng c6 day du cac vin ban quy dinh vé viéc giao nhiém vu cy thé hang nim cho
Khoa QTKD va céc don vi phdi hop voi Khoa QTKD dé thuc hién chwong trinh dao tao
nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng. Trong ké hoach cong tac cia Khoa c6 thé hién
rd vé danh gia tinh hinh thyuc hién ké hoach cua nam cii va dua ra ké hoach cong tac cho
nam hoc mai. Trong do, ¢ chi tiét rd rang dic biét vé cong tac dao tao co nhimng ké hoach
vé: t6 chirc diéu chinh chuong trinh dao tao hé Cao dang diing tién d6 cia Nha truong, Lap
ké hoach bién soan gido trinh cho cac moén hoc. (1.2.02 - Ké hoach céng tic nam Khoa
QTKD nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Hang nam, Khoa QTKD tién hanh bao cao két qua thuc hién nhiém vu dao tao theo
chuong trinh dao tao di ban hanh va cac chi tiéu ké hoach dugc phan cong, trong d6 Khoa
tu danh gia hoan thanh t6t nhiém vu dat 100% (1.2.03 - Bdo cdo két qua thwe hién nhiém vu
duwoc giao cua Khoa QTKD nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Trong bao cdo tong két hang nam cia Truong tir ndm hoc 2020 - 2021 dén nay déu
danh gia Khoa QTKD luén hoan thanh tét nhiém vu dugc giao (1.2.04 - Bdo cdo tong két
hang nam vé két qua hoat dong nam hoc trude va phiwong hwéng nhiém vu nam hoc sau ciia
Triwong NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023). Cu thé c4c nim qua Khoa dugc Hoi dong
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Thi dua Khen thuéng ctia Truong quyét dinh khen thuéng 3 nam lién dat danh higu Tap thé
Lao dong xuit sic qua cac ndm hoc 2020 — 2021, 2021 — 2022 va 2022 - 2023 (1.2.05 - Céc
Quyét dinh cong nhdan danh hiéu thi dua cua tdp thé Khoa QTKD tr nam hoc 2020 — 2021,
2021 — 2022, 2022 - 2023).

Diém ty danh gia tiéu chuin 1.2, tiéu chi 1: Dat

Tiéu chuan 1.3: Hang nim, co s dao tao nghién cau, xac dinh dinh muc chi téi thiéu
cho mét nguoi hoc, dam bao chat lwong cia CTDT va c6 di ngudn thu hop phap dé thuc
hién CTDT.

Mo ta, phan tich, nhdn dinh:

Ttr trude nam 2019, Khoa QTKD di cd nghién ctru tir thue té dé dé xuat dinh mirc
kinh té k¥ thuat nganh Quan tri nha hang va dich vu dn udng (cho mét 16p 1y thuyét 35 sinh
vién, 16p thyc hanh 18 sinh vién) trinh hi¢u trudng phé duyét. Sau do, Trudong can clr vao
Thong tu 16/2020/TT-BLDTBXH quy dinh vé dinh muc kinh té k¥ thuat dé ban hanh dinh
mutc kinh té k¥ thuat cho nganh/nghé Khoa QTKD tai Truong (1.3.01 - Dinkh mitc kinh té ky
thudt nganh Quan tri nha hang va dich vu an uong NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023);
tir 46 Truong xdy dung va ban hanh dinh muc chi tbi thiéu cho mot nguoi hoc (1.3.02 - Dink
mikc chi toi thiéu cho mét sinh vién nganh QTNH nam 2020, 2021, 2022).

Nha Truong di chi kinh phi ding va du bang ngudn thu hop phéap cua Trudng va tir
cac ngudn thu hoc phi ciia ngudi hoc nganh QTKD (1.3.03 - Bdng téng hop thu chi nganh
Quan tri nha hang va dich vu dn uéng cac nam 2020, 2021, 2022).

Nguon tai chinh hang nam tai Trudng déu dugc st dung dung muc dich, 1 rang, cong
khai va dugc co quan chu quan (B6 Cong Thuong) thAm tra phé duyét theo timg nam.
Truong c6 du ngudn thu hop phap dé thuc hién cac chuong trinh dao tao trong dé c6 nghé
Khoa QTKD (1.3.04 - Bdo cdo tai chinh nam 2020, 2021, 2022; 1.3.05 - Bién ban xét duyét
quyét todn va théng bdo xét duyét quyét todn ngan sach cac nam 2020, 2021, 2022).

Hang nam, Trudng déu xay dung ké hoach thanh kiém tra vé cong tac dao tao nham
phat hién nhiing hanh vi, vi pham vé viéc thuc hién quy ché, quy dinh dao tao. Qua hoat
dong thanh kiém tra, 1am rd nhing viéc da lam duogc, nhitng ton tai can khac phyc. Tir d6
dua ra nhiing giai phéap thiét thuc, pht hop va kha thi d6i voi thyc té Nha truong. (1.3.06 -
Ké hoach thanh tra dao tao NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 1.3.07 - Bdo cdo két
qua kiém tra, giam sat hoat déng day va hoc NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023)

Piém tw danh gia tidu chuin 1.3, tiéu chi 1: Pat
2.2.2. Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao
Panh gii tong quat tidu chi 2:

a) M¢ ddu
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- Pé dam bao chét lwong trong qua trinh day va hoc, ké hoach dao tao nganh Quan tri
nha hang va dich vu n udng duoc xay dung va thyc hién nghiém tuc, phit hop véi cac yéu
cau cua thyc tién doanh nghiép. K& hoach tuyén sinh dugc xay dung dya trén nhu clu cla
thi truong lao dong va trién khai dung theo quy dinh. Vi chat luong dao tao va cong tac
truyén thong hop 1y, két qua tuyén sinh hang nam déu dat 100% chi tiéu theo ké hoach ctia
co s& dao tao.

- Két qua tuyén sinh hang nim cta Nha truong ¢ hau hét cac nganh nghé, trong d6 c6
nganh Quan tri nha hang va dich vy an uéng dat, vuot chi ti€u l1a do céac hoat dong tuyén
sinh hop 1y, chit lvgng day va hoc trong cac qua trinh ddo tao cic nganh nghé. Nha truong
d3 c6 chu trrong va thyc hién d6i méi phuong phap day hoc, da dang hoa cac phuong thirc
t6 chtrc dao tao day nghé dai han tap trung, ngan han; phuong phap va quy trinh kiém tra,
danh gia phu hop véi phuong thire dao tao, hinh thirc hoc tap va dac thu ctia cac mon hoc
nganh Quan trj nha hang va dich vy &n udng.

- Cong tac day va hoc nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng duogc thuc hién
nghiém tuc, hiéu qua, viéc tuyén sinh dung thi tyc, dung quy ché, da dang hod hinh thirc to
chtc, chuong trinh ddo tao theo yéu cau dao tao gan véi viéc 1am, theo nhu cau cua nguoi
hoc, ngudi st dung lao dong va xa hdi. Bén canh do, Khoa Quan tri kinh doanh luén két ndi,
phéi hop véi cac don vi s dung lao dong dé tao co hdi cho nguoi hoc thuc hanh, thuc tap
tai don vi str dung lao dong.

b) Nhitng diém manh

- Trong cong tac ddo tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng, nha trudng da
chu trong thuc hién da dang hoa cac hinh thuc t6 chtrc dao tao, véi hinh thic day hoc dai
han tap trung, ngin han, ddo tao theo dia chi, thiét 1ap mdi lién hé chit ch& véi cac co sd san
xuat, kinh doanh, dich vu dap tng yéu cau ctia nguoi hoc, nguoi str dung lao dong.

- Hang ndm, nha trudng thyc hién cong tac tuyén sinh theo quy dinh, két qua tuyén
sinh nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng ludn dat va vuot chi tiéu theo ké hoach.
Két qua tuyén sinh nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng trinh do cao dang cua Khoa
Quan tri kinh doanh nam 2020 1a 107 Sinh vién, nam 2021 la 108 Sinh vién, nam 2022 la
110 sinh vién.

- Cac giang vién trong khoa déu thuc hién phwong phap dao tao phu hop véi ndi dung
chuong trinh ddo tao, két hop rén luyén ning lyc thuc hanh voi trang bi kién thirc chuyén
mon; phat huy tinh tich cuc, tu giac, ndng dong, kha nang lam viéc doc lap, td chire 1am viée
theo nhom ctia nguoi hoc; thuc hién tng dung céng nghé thong tin, truyén thong trong hoat
dong day va hoc.

- Trong cong tac dio tao nganh Quan tri nha hang va dich vu n udng, nha truong da

thiét 1ap duogc mdi lién hé chit ché voi cac don vi kinh doanh, cung cép dich vy nham tao
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diéu kién cho 100% sinh vién trudc khi tot nghiép déu duoc thuc tap tai don vi st dung lao
dong phu hgp véi nganh dao tao.

C) Nhitng ton tai

- Trudng cling nhu khoa ludn ddi dién véi cac thach thic trong tuyén sinh cao dang
nghé do tdm 1y nguoi hoc van thich lua chon dio tao dai hoc.

- Viéc tmg dung ngoai ngit nhu tiéng Anh trong giang day cic mén chuyén nganh van
con nhiéu han ché.

d) Ké hoach ndng cao chdt lwong

- Thudng xuyén nang cao chét lwong chuyén mén cho d6i ngii giang vién thong qua
cac budi du gid, danh gia chit luong giang day, to chirc rat kinh nghiém va dua ra céc
kién nghi nhiam cai thién phwong phap giai day, giup ngudi hoc ting tinh tich cuc, ning
dong trong hoc tap va lam viéc sau nay. Ngoai ra, Khoa con t6 chirc cac budi hoi thao vé
chuyén mén, vé d6i méi phuong phap giang day cho giang vién nham trau ddi, cap nhat
cac thong tin vé chuyén mon giang day va nang cao cic k¥ ning st dung cac cong cu
giang day hién dai. Pam bao 90% giadng vién 4p dung phuong phéap gidng day theo hudng
tich cuc hoa nguoi1 hoc mdt cach hi¢u qua.

- M6 rong hon quan hé giao luu véi cac trudng ban va hop tac qudc té nham trao doi
kinh nghiém, nng cao ning luc chuyén mén cho can b, gido vién nha truong nham nang
cao chit luong giang day, tao ra ngudn nhan luc dép ing yéu cau hoi nhap kinh té qudc té.

- Thuc hién t6t viéc gin két dio tao gitta doanh nghiép va Nha truong dé dam bao thoi
luong ddo tao tai doanh nghiép theo yéu ciu cta chuwong trinh dao tao.

e) Piém danh gid tiéu chi 2

Tiéu chi, tiéu chuan biém ty danh gia

Tiéu chi 2 14

Tiéu chuén 1

Tiéu chuan 2

Tiéu chuan 3

Tiéu chuan 4

Tiéu chuan 5

Tiéu chuan 6

NN NN NN DN

Tiéu chuan 7
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Tiéu chuan 2.1: Hang nam, co s& dao tao thuc hién cong tac tuyén sinh theo quy dinh;
két qua tuyén sinh dat t6i thiéu 80% chi tiéu theo ké hoach clia co s¢ dao tao.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Tir ndm 2020 dén ndm 2022 Truong ¢ ban hanh Quy ché tuyén sinh trinh d6 trung
cap, cao dang chinh quy, duoc diéu chinh bd sung cho phi hop quy dinh tai Thong tu s6
05/2017/TT — BLDTBXH ngay 02/3/2017 ctia B truong Bo Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi vé viée Quy dinh quy ché tuyén sinh va xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d¢ trung
cip, cao dang va Thong tu s6 07/2019/TT- BLDTBXH ngay 07 thang 3 nam 2019 cta Bo
truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi stra doi, bo sung mat sb diéu cua Thong tu
s6 05/2017/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 3 nim 2017 ctia Bo truéng Bo Lao dong- Thuong
binh va X3 hoi quy dinh quy ché tuyén sinh va xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d6 trung
cap, cao dang (2.1.01 - Quyét dinh s6 70/0P-CPCT vé viéc ban hanh Quy ché tuyén sinh
trinh d¢ trung cdp, cao dang chinh quy 2020 Truong Cao dang Cong Thiwong TP.HCM ngay
27/2/2020 cia Hiéu truong truwong Cao dang Céng Thwong TP.HCM; Quyét dinh sé
265/0D-CDCT vé viéc ban hanh Quy ché tuyén sinh trinh dé trung cdp, cao dang chinh quy
2021 Truwong Cao dang Céng Thirong TP.HCM ngay 27/2/2021 cua Hiéu truong truong
Cao ding Cong Thuwong TP.HCM; Quyét dinh sé 536/0D-CPDCT vé viéc ban hanh quy ché
tuyén sinh trinh @ trung cdp, cao dang chinh quy 2022 Truong Cao dang Céng Thuwong
TP.HCM ngay 27/2/2022 ciia Hiéu truéng truong Cao dang Céng Thwong TP.HCM).

Can ctr vao Quy ché tuyén sinh hang nam, cin cr vao Gidy ching nhan ding ky hoat
dong gido duc nghé nghiép va nhu cau tuyén dung ctia cac doanh nghiép dbi voi cac nganh,
nghé ma Trudng dang dao tao, trong d6 c6 nganh Quan tri nha hang va dich vu in ubng
(2.1.02 - Gidy chitng nhin ding ky hoat déng Gido duc nghé nghiép sé
195/2017/GCNDKHD-TCGDNN ngay 28/06/2017 ciia Téng cuc Day nghé; 1.1.27 - Thong
bdo tuyén dung cia doanh nghiép vé nganh Qudn tri nha hang va dich vu an uéng nam
2020, 2021, 2022), Truong tién hanh dang ky chi tiéu tuyén sinh va sau d6 xdy dung Dé an
tuyén sinh cao diang hé chinh quy timg nam 2020, 2021, 2022. Trong d6 c6 xac dinh rd
phuong an, phuong thirc tuyén sinh, chi tiéu cu thé ting nganh, nghé; nganh Quan tri nha
hang va dich vu an udng trinh d cao dang c6 chi tiéu tuyén sinh nam 2021 1a 100 sinh vién,
2022 14 100 sinh vién va 2023 la 100 sinh vién. (2.1.03 - Pdng ky chi tiéu tuyén sinh NH
2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.1.04 — Pé dn tuyén sinh ndm 2020, 2021, 2022)

Can ctr Bé an tuyén sinh timg nim, phong Quan 1y Pao tao xay dung, trinh duyét cac
ké hoach tuyén sinh, théng bao tuyén sinh; thanh lap Hoi dong tuyén sinh (HDTS), Ban thu
ky HDTS, Ban tu van tuyén sinh, Ban truyén thong tuyén sinh va trién khai thyuc hién (2.1.05
- Théng bdo tuyén sinh nam 2020, 2021, 2022; 2.1.06 - Quyét dinh thanh ldp Hoi dong tuyén
sinh nam 2020, 2021, 2022; 2.1.07 - Cdc quyét dinh thanh ldp Ban thw ky hoi dong tuyén
sinh, Ban tw van tuyén sinh, Ban truyén théng tuyén sinh nam 2020, 2021, 2022).
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Dé dat chi tiéu tuyén sinh, Truong ¢ ké hoach tu van tuyén sinh tai cac truong THPT
trong TPHCM va cac Tinh, Thanh to khu vyc mién Trung tré vao; do do sinh vién hoc
CTPDT nganh Quan tri nha hang va dich vu dn udng da s 14 ngudi dia phuwong khac.

Hang nam Hoi ddng tuyén sinh c6 hop xét tuyén ddi véi cac hd so dang ky du tuyén
dung quy dinh trude mdi dot tuyén sinh 15 ngay (2.1.08 - Bién ban hop xét tuyén ciia Hoi
dong tuyén sinh 2020, 2021, 2022; 2.1.09 - Quyét dinh phé duyét danh sdch tring tuyén nam
2020, 2021, 2022; 2.1.10 - Quyét dinh bién ché cdc I6p va quyét dinh thi sinh da tring tuyén
nam 2020, 2021, 2022) theo d& nghi cua Uy vién thuong truc Hoi dong tuyén sinh, Hiéu
truéng ban hanh cic quyét dinh cong nhan trung tuyén cao dang chinh quy va bién ché sd
16p cu thé.

Két qua sinh vién tring tuyén nhap hoc nganh Quan tri nha hang va dich vu in udng

trinh d cao dang:

2021 2022 2023
Tén - - -
nganh . Tru?g Pat . Tru?g Pat . TruZnQ Pat
TT | dao (-iA i | tuyén £ 18 (-ZA i | tuyén 18 C-A i | tuyén £ 1¢
¢ tiéu | nhap tiéu | nhap tieu | nhap
20 % % %
hoc hoc hoc
QTNH
1 & 100 107 107 | 100 108 108 | 100 110 110
DVAU

Cin ct D& an tuyén sinh 3 nam 2020, 2021, 2022 chi tiéu tuyén sinh nganh Quan tri
nha hang va dich vu an udng la 100, cho thiy: s6 lwong sinh vién CTDT nganh Quan tri nha
hang va dich vy n udng trang tuyén nhap hoc hang nam déu dat 100% chi tiéu.

Két qua tuyén sinh hang nam: Truong c6 béo cio gii B Cong Thuong, S6 LDTB&XH
TP.HCM theo quy dinh (2.1.11 - Bdo cdo céng tdc tuyén sinh, tot nghiép nam 2020, 2021,
2022); c6 cong  khai trén  website = Truong  https://hitu.edu.vn/906-
TRACUUTHONGTINDANGKY, phu huynh va sinh vién dang nhap ding thong tin sinh
vién thi tra ctru dugc két qua; (2.1.12 - Anh chup tra citu két quda tuyén sinh trén website

Truong).

Sinh vién sau khi nhan dugc gidy bao nhap hoc, tién hanh lam céc thu tuc va ndp hd
so nhap hoc theo quy dinh (2.1.13 - Gidy bdo nhdp hoc NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-
2023). Hb so sinh vién nhap hoc dung theo Quy ché tuyén sinh hang nam va ho so sinh vién
nhap hoc dugc luu trit du tai phong CONng tac - Hoc sinh sinh vién (2.1.14 — Bién ban kiém
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tra, gidm sdt viéc chap hanh quy dinh ciia Phdp ludt trong viéc quan 1y, diéu hanh c¢éng tdc
tuyén sinh, quan 1y ddao tao nam 2020, 2021 va 2022)

Hang niam, trong bao c4o tong két nim hoc, Trudng c6 danh gia két qua thuc hién cong
tac tuyén sinh; c6 thanh 14p Ban chi dao T6 kiém tra, gidm sat noi b dé kiém tra, giam sat
cac hoat dong, trong d6 c6 cong tac tuyén sinh. T6 kiém tra, giam sat ndi bd cod két luan cu
thé nhu: ¢6 ban hanh Quy ché tuyén sinh nim hoc, xay dung Dé an tuyén sinh xac dinh chi
tiéu tuyén sinh nganh/nganh cu thé, xay dung va trién khai ké hoach tuyén sinh, thuc hién
dang ky chi tiéu tuyén sinh (1.2.04 - Bdo cdo tong két hang nam vé két qua hoat dong nam
hoc truoc va phwong hwong nhiém vu nam hoc sau cua Truong NH 2020-2021, 2021-2022,
2022-2023; 2.1.14 - Bao céo két qua kiém tra, gidm sdt viéc chdp hanh quy dinh ciia phdp
ludt trong viéc quan Iy, diéu hanh cong tdc tuyén sinh, quan 1y dao tao nam 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023).

Hang nam, Nha Truong thuc hién cong tac tuyén sinh theo quy dinh dua trén cac
phuong an tuyén sinh c6 khao sat ¥ kién cta nguoi hoc véi céc tiéu chi cu thé dugc cong
khai trén website truong va thong tin rong rai trén ca nudc voi cac phuong tién truyén thong.
Dé xay dung phuong an tuyén sinh, trudng c6 tién hanh khao sat nguoi hoc nim hoc 2020-
2021: 153 sinh vién, ndm hoc 2021-2022: 253 sinh vién, ndm hoc 2022-2023: 198 sinh vién.
Két qua khao sat qua cac nam hoc vé mirc do hai long ciia ngudi hoc vé cong tac tuyén sinh
thong qua cac nam cho thy cac hoat dong hd trg SV cua Trudong Cao dang Cong Thuong
Tp. HCM dat ty 18 “dong ¥ va “Hoan toan dong y” twong ddi cao trén 69,0%. (1.1.23 -
Puong link khdo sdt ldy y kién nguoi hoc vé cac hoat dong bao dam chat lwong dao tao cdc
nam hoc ¢6 néi dung vé tuyén sinh NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.1.15 - B4o
cdo két qua khdo sat nguoi hoc vé chat lwong, hiéu qud ciia cdc hinh thire, phwong thire dao
tao, chat luong giang day, viéc thuc hién ché do, chinh sach va cdc dich vu doi véi nguoi
hoc (trong d6 cé tuyén sinh) NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.1.16 - Danh sach
Sinh vién nganh Nha hang dwoc khdo sat y kién 3 nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-
2023; 2.1.17 - S6 hop Khoa QTKD déng gép y kién vé t6 chirc tuyén sinh nam hoc 2020-
2021, 2021-2022, 2022-2023).

Diém ty d4nh gia tiéu chuén 2.1, tiéu chi 2: Dat

Tiéu chuan 2.2: Co so dao tao c6 ké hoach dao tao va td chirc dao tao theo quy dinh.

Mo ta, phdn tich, nhan dinh:

Can ctr Thong tu sd 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 cua B trudng Bo
LDTBXH quy dinh viéc td chtre thuc hién chuong trinh dao tao trinh do trung cép, trinh do
cao dang theo nién ché hoic theo phwong thirc tich liiy mo-dun hodc tin chi; quy ché kiém
tra, thi, xét cong nhan tét nghiép, Trudng c6 xay dung va ban hanh quy dinh t chtc dao tao
cac trinh d6 theo phwong thirc tich iy tin chi (2.2.01 - Quyér dinh sé 508/0P-CDCT ngay

5/9/2019 ban hanh Quy dinh t6 chirc thiee hién chwong trinh ddo tao trinh @ trung cdp,
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trinh d¢ cao ddng theo tin chi; Quy ché kiém tra, thi, xét cong nhdn tot nghiép Trong Cao
ding Céng Thirong TP.HCM).

Tir d6, Nha Trudng ban hanh Quyét dinh ban hanh chwong trinh dao tao nganh Quan
trj nha hang va dich vy dn udng trinh do cao dang (1.1.08 - Quyér dinh so 368/0D-CHCT
ngay 08/07/2019 ban hanh CTPT nganh Qudn tri nha hang va dich vu dn uéng cho nim
hoc 2019-2020) st dung tir ndm hoc 2019-2020. Chuong trinh ddo tao ban hanh theo quyét
dinh 368/QD-CDCT ngay 08/07/2019 duoc trién khai théng nhat cho nim hoc 2019-2020,
2020-2021.

Nim 2021, CTPT dugc ra soat diéu chinh, sira d6i va quyét dinh ban hanh chuong
trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uéng ap dung tir ndm 2021-2022 (1.1.14
- Quyét dinh 145a/0D-CPCT ngay 18/04/2022 ban hanh CTDT nganh Qudn tri nha hang
va dich vu dn uéng chuyén nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng tir nam hoc 2021 -
2022), tong thoi luong dao tao 1a 1.905 gid trong d6 c6 584 gio 1y thuyét (chiém 30,7%) va
1.321 gio thuc hanh, kiém tra (chiém 69,3%). Chuong trinh ddo tao nay ciing dugc trién
khai théng nhat cho ca nim hoc 2022 — 2023,

Hang nim, Nha truong déu xay dung Tién d6 dao tao, ké hoach mdi nam tb chirc 2 hoc
ky chinh va 1 hoc ky (HK) phu. Hoc ky chinh hoc ky I (HKI) thudng bat ddu vao du thang
9 va két thuc vao thang 01 cia nam tiép theo, hoc ky chinh hoc ky II (HKII) bét dau tir thang
2 dén thang cudi thang 6 twong Gmg véi 18 tuan hoc tap. Mdi hoc ky s& duoc chia thanh 02
giai doan v&i mdi giai doan kéo dai 09 tuan hoc. Can cr vao CTDT nganh Quan tri nha hang
va dich vy an uéng, phong Quan Iy Pao tao ¢6 phdi hop voi Khoa QTKD thuc hién lap ké
hoach ddo tao, thoi khoa biéu, tién d6 dao tao va trinh duyét Hi¢u trudng cho tirng khoa hoc,
ting hoc ky, ké hoach giang day mdi hoc ky c6 quy dinh s lwong tin chi Sinh vién can tich
lity; bé tri tirng mo dun/mén hoc, gid hoc 1y thuyét, thuc hanh, thyuc tip phi hop v6i phuong
thire tich lity tin chi. K& hoach phu hop véi thoi gian dé hoan thanh cac mén hoc voi thoi
luong sd tin chi can tich lity tir 15 tin chi dén 21 tin chi ciia mdi hoc ky theo chuong trinh
dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng. Sinh vién ¢6 1 tudn dé 6n tap va dang
ky mon hoc cho hoc ky méi. Lich thi sé t6 chure trong 1 tuan sau moi giai doan hoc cta hoc
ky, trudc cac dot nghi Tét Nguyén dan va ky hé. Thoi khoa biéu giang day cua giang vién
va lich hoc tap cua sinh vién dugc xay dung khoa hoc va hop ly, ddm bao tién d6 dao tao
duogc thyc hién ding theo lich trinh. (2.1.10 - Quyét dinh bién ché cdc 16p va Quyét dinh thi
sinh dd tring tuyén nam 2021, 2022, 2023; 2.2.02 - Danh sach Sinh vién cac lép nganh
Quan tri nha hang va dich vu an uéng ndm hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.2.03
- Ké hoach hoc tdp va giang day hang ndm ciia Truong NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-
2023; 2.2.04 - Tién dg dao tao NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.2.05 - Thoi khoa
biéu theo tirng hoc ky, nam hoc cua gidng vién Khoa QTKD NH 2020-2021, 2021-2022,
2022-2023; 2.2.06 - Ké hoach hoc tdp nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).
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Khi c6 ké hoach dao tao (KHDT), thoi khoa biéu hoc ky, giang vién lap ké hoach giang
day, soan gido an, 1én 16p thuc hién s6 tay Giang vién (2.2.07 - Ké hoach giang day cua
giang vién NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.2.08 - Giao an giang day cua giang
vién NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.2.09 - Sé 1én Iép cua giang vién NH 2020-
2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.2.10 - S tay cua gidng vién NH 2020-2021, 2021-2022,
2022-2023).

Cong tac t6 chirc thi két thuc mon hoc/md-dun hoc ky Khoa QTKD thuc hién ding
theo quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép cua Trudng (2.2.11 - C4c quyés dinh thi
két thic mén hoc, thi tét nghiép nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng NH 2020-
2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.2.12 - Bang ghi diém mén hoc/hoc phcfn cua Sinh vien NH
2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Hang nam trudng c6 thanh 1ap Ban chi dao T6 kiém tra, giam sat ndi bo c6 két luan cu
thé vé cong tac quan 1y dao tao, Trudng cd thyc hién theo quy dinh; to chirc cong tac thi,
kiém tra nghiém tic (2.1.14 - Két ludn kiém tra, giam sdt viéc chap hanh quy dinh ciia phdp
ludt trong viéc quan 1y, diéu hanh céng tac tuyén sinh, quan Iy dao tao nam 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023).

Trung tam Khao thi va Bam bao chit luong (Trung tim KT&PBCL) ¢6 thuc hién kiém
tra, giam sat hoat dong day va hoc; sau timg dot Kiém tra c6 déanh gia mat manh, mat han
ché nhu gio 18n 16p khi thyc hién thoi khoa biéu cua Giang vién; co dé nghi Giang vién phai
khic phuc sai sot, thuc hién nghiém tac hon, déng thoi ¢6 kién nghi Ban thuong truc Hoi
ddng Thi dua-Khen thuéng xem xét va danh gia két qua cac truong hop Giang vién ¢ sai
pham (2.2.13 - Tap bién ban kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc NH 2020-2021, 2021-
2022, 2022-2023; 1.3.07 - Bao céo két qua kiém tra, gidm sat hoat déng day va hoc NH
2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Ngoai ra Khoa QTKD c6 thyc hién kiém tra dot xuat, dinh ky va dy gio giang cua
giang vién dé giam sat Giang vién thuc hién thoi khda biéu. Cong tac t6 chie dao tao CTDT
nganh Quan tri nha hang va dich vu dn udng cua Khoa QTKD ding theo quy dinh thé hién
trong béo céo téng két hang nim cua cac don vi ¢ lién quan dén viéc thuc hién CTDT nganh
Quan tri nha hang va dich vu an ué)ng (2.2.14 - Ké hoach du gio, Phiéu dw gio nam hoc
2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.2.15 - Bdo cdo két qua dw gio, danh gid gidng vién
NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.2.16 - Bdo cdo téng két hang nam: Khoa QTKD,
phong QLDT, Trung tam KT&PBCL, phong CTHS-Sinh vién).

Piém tir danh gia tiéu chuan 2.2, tiéu chi 2: Pat
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Tiéu chuan 2.3: Thyc hién phuong phap dao tao phi hop véi noi dung chuong trinh
dao tao, két hop rén luyén ning luc thuc hanh véi trang bi kién thic chuyén mon; phat huy
tinh tich cuc, tu gic, ning dong, kha ning lam viéc doc lap, t6 chic lam viéc theo nhom
ctia ngudi hoc; thuc hién ung dung céng nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong day
va hoc.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Chuong trinh dao tao luén dugce cap nhat va diéu chinh, trong chuong trinh dao tao cuia
nhitng nim hoc sau ¢6 sy diéu chinh so véi nhitng chwong trinh ctia cac nim hoc trudc nham
bd sung thém nhitng kién thirc, k¥ niang phu hop véi yéu cau cua xa hoi vé luc luong lao
dong nganh Quan tri nha hang va dich vy an udng (1.1.08 - Quyét dinh sé 368/0D-CDCT
ngay 08/07/2019 ban hanh CTPT nganh Qudn tri nha hang va dich vu dn uéng cho nim
hoc 2019-2020; 1.1.14 - OP s6 145a/OD-COCT ngay 18/04/2022 ban hanh Chirong trinh
dao tao trinh d6 cao dang nganh Qudn tri nha hang va dich vu dn uéng; 2.3.01- Bé cuwong
chi tiét 3 mén hoc ky niang mém). Cu thé, truong c6 bo sung md dun k§ ning mém gém cé
K§ nang kham pha va phat trién ban than, K§ ning tra 10i phong van khi dyu tuyén dung viéc
lam, K¥ ning giao tiép noi lam viéc, K§ nang thuyét trinh; cac k¥ ning mém nay duoc sap
xép lai thanh 3 mé dun dé sinh vién tu chon khi hoc; chirng té ngoai viéc trang bi cho Sinh
vién khong chi du kién thirc chuyén mén ma Trudng con tao hanh trang cho ngudi hoc ¢6
thé tu tin, 1am chu ban than, doc 1ap trong tu duy, t6 chirc 1am viéc khi ra truong. Hang nam,
Khoa QTKD t6 chire dinh ky va du gid giang ctia giang vién day CTDT nganh Quan tri nha
hang va dich vu dn udng dé giam sat, danh gia sy pht hop ciia noi dung bai giang, phuong
phap giang day va kha ning tiép thu ngudi hoc (2.2.14 - Ké hoach dw gio, Phiéu dir gio- niam
hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.2.15 - B&o céo két qua du gio, danh gia giang
vién NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.2.07 - Gido an giang day cua giang vién NH
2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Hién nay, cac giang vién cua Khoa dang ap dung da dang cac phuong phéap giang day
tich cuc, thao luan nhom, léy nguoi hoc lam trung tam, két hop rén luyén nang lyc thyc hanh
v6i trang bi kién thirc chuyén mén gitp sinh vién phat trién nang luc tu hoc, tu nghién ciru,
gop phan nang cao chét lugng dao tao. Dé danh gia viéc trién khai cac phuong phap day hoc
tich cuc, Trudng co tién hanh lam cac khao sat tir nguoi hoc vé viéc st dung céc gido trinh
phuc vu cho cac phuong phap day hoc tich cuc va dat duge mirc dat yéu cau hon 90% (1.1.22
- Ké hogch té chirc 1dy y kién cdc doi twong lién quan vé cac cugc khdo sdt lién quan dén
hoat dong day va hoc NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 1.1.23 - Puong link khao sat
y kién Sinh vién vé cac hoat dong bdo dam chat lwong dao tao cdc nam hoc c6 ngi dung vé
tuyén sinh NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.1.15 — B&o céo két qud khdo sdt nguoi
hoc vé chat lirong, hiéu qud cua cac hinh thite, phirong thire dao tao, chat lwong giang day,
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viéc thuc hién ché dg, chinh sach va cac dich vu déi véi ngueoi hoc (trong dé ¢é tuyén sinh)
NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Truong c6 phan mém quan 1y dao tao Edusoft do cong ty Anh Quan thiét ké va cung
cip; phan mém dugc st dung ¢ hiéu qua, tao diéu kién thuén loi cho cong tac quan 1y thoi
khoa biéu day va hoc; giang vién, Sinh vién c6 tai khoan vao truy cap va tra ctru duogc cac
thong tin vé: tuyén sinh; thdi khoa biéu; lich thi, kiém tra; tra ctru diém hét mon, hoc phz‘in;
diém danh gia rén luyén; két qua cong nhén t6t nghiép (2.3.02 - Hop dong géi thau: phan
mém quan 1y dao tao cia Truong Cao dang Coéng Thirong TP.HCM véi Céng ty TNHH
Cong nghé Anh Qudn; 2.3.03 - Cdc dnh chup tra civu trén website phan mém Edusof?).

Trong chuong trinh dao tao nam hoc 2020 - 2021, moén Tin hoc can ban dugc thuc hanh
trén mdy tinh dé nang cao k¥ ning sir dung cac phan mém vin phong, von 13 yéu cau cap
thiét voi nhan luc trong nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng. Viéc thuc hanh trén
may tinh cac chuong trinh Word, Excel, PowerPoint gitp sinh vién trang bi nhiing kién thirc,
k¥ nang vé soan thao, trinh bay cac van ban chuyén nghiép, dung quy dinh, pht hop cho cac
vi tri cong viéc tai cac doanh nghi¢p nhd, siéu nho phé bién tai Viét Nam. Bén canh d6,
Giang vién trong Khoa ciing da d¢ay manh ung dung CNTT trong hoat dong day va hoc trong
ca cac bai giang ly thuyét va thuc hanh. 100% bai giang déu dugc thiét ké bang chuong trinh
powerpoint nham giup viéc trinh bay, phan tich va giang day tré nén dé dang hon. Ngoai ra,
mot s6 mon hoc con tmg dung thém chuong trinh, phan mém khac dé thiét ké cau hoi tric
nghiém, tro choi 6n tap kién thic. 100% phong hoc 1y thuyét c6 hé thong méy chiéu
(Projector), am thanh phuc vu giang day (2.3.04 - Bang danh muc cdac m0 dun/mon hoc cia
CTPT nganh Quan tri nha hang va dich vy an uéng cé g dung CNTT).

Ngoai ra, chuong trinh dao tao ctia nganh Quaén tri nha hang va dich vy an uéng ciing
c6 mon Tin hoc ing dung trong nha hang khach san. Bay 1a mon hoc giup SV trang bi cac
kién thirc, k¥ niang can thiét vé viéc sir dung thanh thao cong nghé thong tin trong cac cong
viéc chuyén mon nghé nghiép sau nay. Noi dung mon hoc dugce thiét ké xoay quanh cac
phan mém duogc st dung phd bién trong thure tién nghé nghiép nhu: soan thao van ban Word,
xir 1y bang tinh Excel, ddc biét 1a cac phan mém chuyén mén cua nganh nha hang khach san.
Mon hoc dugc thuc hién 100% tai phong may tinh trong thoi gian 60 tiét gitip SV c6 thoi
gian thyc hanh nhiéu, tao diéu kién rén luyén k¥ nang thuan thuc (1.1.15 - Chuong trinh dao
tao trinh do cao dang nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng sir dung NH 2021-2022;
2.3.05 - Chuong trinh mén hoc Tin hoc vng dung trong nha hang - khach san; 2.3.06 —Hinh
anh SV hoc mon Tin hoc ung dung trong nha hang — khdch san tai phong may tinh).

Piém tw danh gia tiéu chuin 2.3, tiéu chi 2: Dat
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Tiéu chuan 2.4: Co s¢ dao tao phdi hop véi don vi sir dung lao dong trong viéc to
chire, huéng dan cho ngudi hoc thuc hanh, thuc tap tai don vi st dung lao dong; 100% nguoi
hoc trudc khi tét nghiép déu dugc thuc hanh tai don vi sir dung lao dong phil hop véi nganh
dao tao.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Hang nam, Trudng lién két véi cac doanh nghiép trén dia ban TP.HCM va cac tinh lan
can dé dua sinh vién di thuc tap t6t nghiép vao hoc ky cudi; khoa phdi hop va lién két chat
ché véi cac cong ty, doanh nghiép dé t6 chirc cho SV di thuc tap tot nghiép vao hoc ky cudi
trong thoi gian 2 thang; dé cuwong thuc tap tét nghiép (TTTN) cua sinh vién do Trudng khoa
duyét, phan cong giang vién hudng dan; két thuc TTTN sinh vién c6 thuc hién béo cdo
TTTN (quyén bao co), giang vién huéng dan danh gia diém qua trinh; c6 nhan xét va xac
nhan cua don vi thuc tap. Diém thi TTTN la diém sinh vién trinh bay két qua di thuc tap
truéc Hoi dong cham thi cua Khoa QTKD; thong tin Sinh vién di thuc tap, két qua thuc tap
t6t nghiép cua sinh vién duoc luu gitt ddy du (2.4.01 — Ké hoach cho hoc sinh sinh vién di
thuee tap tai cac don vi nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.4.02 - Bién ban ghi
nho hop tac voi doanh nghiép vé viéc cho sinh vién thuc hanh, thuc tdp tai cac doanh nghiép
nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.4.03 - Cdc Quyét dinh vé viéc cir sinh vién
di thuc hanh, thuc tdp tai doanh nghiép nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.4.04
- Danh sdch gidng vién hwdng dan thiee tdp tot nghiép nam hoc 2020-2021, 2021-2022,
2022-2023; 2.4.05 - bé cuong thuc hanh, thuc tap tai doanh nghiép nam hoc 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023; 2.4.06 - Bdo cdo két qua thuc tap cua sinh vién tai don vi nam 2020-
2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.4.07 - Quyét dinh céng nhdn tot nghiép nam hoc 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023; 2.4.08 - Bing tong hop két qua thuc tdp, két qua tot nghiép ciia hoc
sinh sinh vién nam 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Trong 3 nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023, ¢6 535 sinh vién nganh Quan tri
nha hang va dich vu an udng tot nghiép déu c6 di thuc tap tai doanh nghiép trudc khi tét
nghiép, dat ti 16 100% (2.4.09 - Quyét dinh thanh ldp Hoi dong xét tot nghiép ndam hoc 2020-
2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.4.07 - Quyét dinh céng nhdn tot nghiép nam hoc 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023).

Két qua khéo sat ddi tuong sinh vién nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng,
Trudng Cao dang Cong Thuong TP.HCM sau khi t6t nghiép va da di 1am danh gia “Su phu
hop, mirc do dap tng kién thic 1y thuyét” & mirc do “Tot” va “Rét tot” chiém ty 1& trén 80%.
“Su phu hop, mtc d¢ dap tng k¥ nang thuc hanh da duoc dao tao so vdi cong vige hién tai”
duoc danh gia & mirc d6 “Tét” va “Rat tot” chiém ty 16 xap xi 80%. Ty 16 trén 80% sinh vién
danh gia & mirc “Pong ¥ va “Hoan toan ddng y” voi tiéu chi danh gia “Céc kién thuc va ky

ning nghé duogc trang bi phit hop voi cude séng nghé nghiép cua Sinh vién TN” ciing dat
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mirc cao trén 80% (2.4.10 - Bdo cdo két qua diéu tra lan vét vé sinh vién nganh Quan tri
nha hang va dich vy an uong sau tot nghiép NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023)

Két qua khao sat hang nam ldy y kién ctia doanh nghiép vé luc luong lao dong do Khoa
Quan tri kinh doanh Truong Cao déng Cong Thuong TP.HCM dao tao déu nhan dugce sy
danh gia tich cuc vé kién thuc, k¥ nang, nang luc thyuc hién nghiép vu véi mire d6 “Kha” va
“T6t”. Cu thé, tiéu chi “kién thirc chuyén mon dao tao” dat ty 1€ danh gia Kha, Tt & mire
trén 80%, tiéu chi “K¥ nang nghi¢p vu” dat ty 1€ trén 90% va tiéu chi “Nang luc van dung
kién thirc chuyén mon vao t6 chuc, diéu hanh cong viéc” dat ty 18 trén 70%. Vé muc do dap
g K¥ nang mém, gan 80% doanh nghiép danh gia cao sinh vién tot nghiép nganh Quan tri
nha hang va dich vu dn uéng di va dang lam viéc véi mie d6 “Kha”, “Tot” (2.4.11 - Bao
cdo két qua khdo sat y kién ciia doanh nghiép vé Sinh vién tot nghiép nganh Qudn tri nha
hang va dich vu an uéng nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023). Két qua khao st ¥
kién cuia nha gido vé chuong trinh, gido trinh dao tao va cac ndi dung khac lién quan dén
hoat dong day va hoc tai Khoa QTKD Truong Cao d:flng Cong Thuong TP.HCM déu danh
gia cao vé tiéu chi “Muc tiéu ctia chuong trinh ddo tao rd rang, dép ng yéu ciu vé chuan
kién thirc, k¥ nang va dao tao trinh do cao déng” voi ty 1€ trén 90% ¢ muac “Kha”, “Tét”. Vé
tiéu chi “Giang vién 4p dung hiéu qua cac phuong phap day hoc hién dai” muc d6 dong ¥
“Kha” va “Tét” dat ty 18 cling trén 90%. (2.4.12 - Bdo cdo két qua thu thip y kién CBOL
Khoa QTKD NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023)

Pé phat huy tinh tich cuc, tu giac, rén luyén y thirc hoc tap tdi tiéu chi gan lién céac
hoat dong dao tao vdi thuc tién, Khoa QTKD phéi hop va lién két chit ch& vé&i cac doanh
nghiép nha hang, khéch san dé to chirc cho Sinh vién di thuc tap, thuc té hoat dong kinh
doanh tai doanh nghiép (2.4.13 - Ké hoach cho Hoc sinh sinh Vién di thuc té tai cdac don vi
nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.4.14 - Hinh anh Giang vién va Hoc sinh sinh
vién di thue 16 tai cdac don vi doanh nghiép,; 2.4.15 - Bdo cao tham quan thuc té tai doanh
nghiép cua sinh vién nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023)

Piém tw danh gia tiéu chuin 2.4, tiéu chi 2: Dat

Tiéu chuan 2.5: T6 chuc kiém tra, thi, xét cong nhan tét nghiép, danh gia két qua hoc
tap, rén luyén, cip vin bang theo quy dinh; ¢6 hd so ngudi hoc du va ding theo quy dinh.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Vi phuong thirc dao tao theo tin chi, phuong phap, quy trinh danh gia trong thi, kiém
tra, cdng nhan tot nghiép va cap phét bang tét nghiép duoc thuc hién theo quy ché thi, kiém
tra, cAp bang tét nghiép do nha truong xay dung dwa trén Thong tu sb 09/2017/TT-
BLDTBXH ngay 13/3/2017 ctia B6 LDTBXH vé viéc to chtc thuc hién chuong trinh dao
tao trinh do trung cip, trinh d6 cao ddng theo phuwong thuc tich luy tin chi. Quy ché kiém
tra, thi va xét cdng nhan tt nghiép theo Théng tu 10/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017
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cia Bo LDTBXH vé quy dinh mau bang tét nghiép trung cap, cao dang; in, quan ly, cap
phét thu hoi, huy bo bang tét nghiép trung cap, cao dang.

Truong ban hanh Quy ché kiém tra, thi, xét cong nhén tot nghiép, danh gia két qua hoc
tap (2.2.01 - Quyét dinh s6 508/0P-CBCT ngay 5/92019 ban hanh Quy dinh té chirc thyc
hién chwong trinh dao tao trinh d trung cdp, trinh dé cao dang theo tin chi; Quy ché kiém
tra, thi, xét cong nhén tot nghiép Truong Cao ding Céng Thiong TPHCM); dé thuc hién
quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép, Trudng quy dinh c6 chit lugng hon, phong
QLDT nghién ctru xay dung va trinh duyét Hiéu trudng ban hanh Quy trinh t6 chire thi két
thic mén hoc (2.5.01 - Quyét dinh sé 705/0D-CPCT ngay 10/11/2021 ban hanh Quy trinh
16 chitc thi két thiic mén hoc Truong Cao ding Cong Thwong TPHCM). Noi dung Quy trinh
t6 chtre thi két thuc mén hoc ¢ xac dinh rd muc dich: thong nhat quy dinh thoi gian, hd so
can thiét cho viéc to chure ky thi két thuc mén hoc. Quy trinh c6 lugc dd x4c dinh trach nhiém
cu thé cac don vi: phong QLDPT, Trung tam KT&DPBCL, cac khoa theo quy dinh trinh tu:
Lap cac quyét dinh cua ky thi; Cong tac chudn bi; Xép lich thi; Piéu chinh lich thi; Thong
bao lich thi chinh thirc; Thanh 18p Ban coi thi, Ban cham thi; Thong béo lich coi thi, Chuén
bi h so phong thi; Dé thi; Coi thi; Cham thi, cong bd két qua.

Phong QLDT xay dung Ké hoach t6 chuc thi, kiém tra két thiic mén; thanh 1ap Hoi
dong thi két thuc mén, Ban coi thi, Ban cham thi va trinh duyét Hiéu truong ban hanh Ké
hoach thi, cac quyét dinh thanh 1ap (2.5.02 - K¢é hoach t6 chirc thi, kiém tra két thiic mén
nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.5.03 -.Quyét dinh thanh ldp Hji dong thi két
thitc mén nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.5.04 - Quyét dinh thanh Idp Ban
coi thi, Ban cham thi két thiic mén nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Pé thi két thiic mon: Trudng dang thuc hién xay dung ngan hang dé thi cac mdn hoc
ctia cac nganh; cin ct quy dinh cua chwong trinh chi tiét mén hoc, mé dun (cac mén ly
thuyét thi ty luan, trac nghiém), giang vién Khoa QTKD bién soan hai d¢ thi théng qua khoa,
phong QLDT, Trung tim KT&DBCL trinh duyét Ban giam hiéu: dé thi chinh thtrc va dé thi
dur bi (2.5.05 - Pé thi két thic mon ly thuyér ndm hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).
Déi v6i cac mén kiém tra thuc hanh, gidng vién ciing tién hanh bién soan dé kiém tra chi
tiét dé sinh vién c6 cin cir thuc hién bai thuc hanh mot cach hiéu qua va dat chat lugng
(2.5.06 — Pé kiém tra két thic mén thue hanh nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

T6 chirc coi thi, cham thi két thiic mon cac don vi ¢6 thuc hién ding theo quy ché kiém
tra, thi, xét cong nhan tdt nghi¢p; mon thi ty ludn theo hai hinh thuc thi viét va thi tric
nghiém; c6 phan cong hai giang vién coi thi, chim thi (2.5.07 - Danh sdch nguoi hoc du thi
co chir ky cuia nguoi hoc va can bé coi thi nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023); bai
thi tric nghi¢m dugc luu trit trén may tinh; bai thi ty luan khi chidm c6 cit phach, Trung tam
KT&DBCL ¢6 luu triv ddy da (2.5.08 - Bai thi heu két thic mon (bdn cing, ban mém) niam
hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.5.09 - Phiéu chdm bai thi luu két thiic mén nam
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hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023). Riéng cac md dun thuc hanh trong CTDT chi tiét
¢6 quy dinh: danh gia diém thuc hanh mé dun 14 diém trung binh cong diém giang vién ddnh
gia trong qua trinh Sinh vién hoc thyc hanh. Piém cac mon hoc, md dun ¢ cong khai trén
website Truong, sinh vién tra ciru dugc két qua bang tai khoan c4 nhan hodc ¢o thé in bang
diém tai phong Quan 1y dao tao (2.5.10 - Bang diém Sinh vién in tai phong Qudan Iy ddo tao;
2.5.11 - Anh tra cieu diém trén website Truong).

Sau mdi ky thi déu c6 hop két luan cong tac thanh kiém tra, gidm sat vé toan bd cac
hoat dong lién quan dén ky thi nhu ra dé thi, coi thi, chAm thi nhdm muc dich rat kinh nghiém
va nang cao chat luong cac ky thi sau d6 (2.5.12 - Bién ban hop két ludn thanh kiém tra,
giam sdt cong tdc 16 chirc kiém tra, thi két thiic mén hoc nam hoc 2020-2021, 2021-2022,
2022-2023).

Cong tac xét cong nhan tot nghiép: hang nam, Trudng to chirc xét cong nhan tt nghiép
tir 1 dén 2 dot cho sinh vién d3 tich Itly du tin chi cac mon hoc, mo6 dun theo quy dinh ctia
chuong trinh dio tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng; két qua cong nhan tét
nghiép, khong cong nhan két qua tot nghiép c6 cong khai cho Sinh vién biét (2.4.09 - Quyét
dinh thanh lap Hoi d(;ng xét 1ot nghiép nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.5.13
- Bién bdn hop Héi dong xét cong nhdn tot nghiép nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-
2023; 2.4.07 - Quyét dinh céng nhdn tét nghiép nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023;
2.5.14 - Anh tra civu két qua céng nhén tot nghiép trén website Truong).

Hang nam, Khoa QTKD, phong QLDT c6 bao cdo tong két nhan xét danh gia vé cong
tac Khao thi (2.2.16 - Bdo cdo tong két Khoa QTKD, phong QLPT, Trung tam KT&PBCL,
phong CTHS-Sinh vién). Hang nam, Trudng c6 bao cdo danh gia cong tac to chic kiém tra,
thi, xét cong nhén tét nghiép c6 thuc hién nghiém tic dang quy dinh (1.2.04 — Bdo cdo tong
két hang nam cia Truong NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Thyc hién danh gia rén luyén ctia hoc sinh, sinh vién (Hoc sinh sinh vién), can cu
Théng tw 17/2017/TT-BLPTBXH, ngay 30/6/2017 ban hanh Quy ché cong tic hoc sinh
sinh vién trudng trung cép, cao ding, Truong ban hanh quy ché cong tac hoc sinh, sinh
vién (2.5.15 - Quyét dinh sé 520/0D-CPCT ngdy 5/9/2019 vé viéc ban hanh Quy ché cong
tac hoc sinh, sinh vién ciia Truong Cao ding Céng Thwong TP.HCM).

Hang nam, phong CTHS-Sinh vién xay dung ké hoach t6 chirc Sinh vién ty dénh gia
rén luyén; Sinh vién ty danh gia rén luyén trén phan mém quén 1y dao tao Edusoft. Két qua
danh gia rén luyén dugc cong khai, Sinh vién tu tra ctru diém rén luyén trén website Truong;
thdng tin Hoc sinh sinh vién, két qua rén luyén Hoc sinh sinh vién c6 day du trén phan mém
quan 1y dao tao Edusoft (2.5.16 - Ké hoach t6 chirc danh gid rén luyén ciia Hoc sinh sinh
Vién nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 hinh thirc truec tuyén; 2.5.17 - Mdu phiéu
ty danh gia ren luyén truc tuyén & tra ciru két qua ren luyén trén website Truong; 2.5.18 -
Bang téng hop KORL ciia SV nganh Quan tri nha hang & dich vu an uéng nam hoc 2020-
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2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.5.19 - Bién ban hop Hoi d&ng danh gid két qua ren luyén
cua Hoc sinh sinh vién nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.5.20 - Cdc quyét dinh
cong nhdn két quad ren luyén cua Hoc sinh sinh vién nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-
2023).

Vin bang, chimg chi Trudng sir dung cap cho khoa Hoc sinh sinh vién tuyén sinh tir
nam 2017, Truong thuc hién dung theo huéng dan Thong tu 10/2017/TT-BLDTBXH ngay
13/03/2017 quy dinh vé mau bang tot nghiép trung cp, cao dang; in, quan 1y, cip phat, thu
héi, huy bo bang tét nghiép trung cp, cao dang cuia B6 LDTBXH. Hiéu truéng c6 ban hanh
quyét dinh phé duyét mau phéi bang va bao cdo mau phdi bang tét nghiép trung cip, cao
dang voi Tong cuc GDNN, S6 LDTBXH TPHCM, Cong an TPHCM (2.5.21 - Quyét dinh
s6 507/0D-CPDCT ngay 5/9/2019 vé viéc ban hanh Quy ché in, quan 1y, cdp phat, thu héi,
hity bé bang tot nghiép trung cdp, cao dang Truwong Cao dang Cong Thirong TPHCM;
2.5.22 - Quyét dinh sé 374a/OP-CHCT vé viéc phé duyét mau phdi bang trung cdp, cao
dang ban hanh ngay 14/8/2019 cua Hiéu trucng Triwong CPCT). Bo phan quan 1y van bang
(Phong QLPT) c6 trach nhiém thuc hién in vin bang tét nghiép ding mau quy dinh va cip
phat cho Sinh vién sau khi c6 quyét dinh céng nhan tét nghiép; to chic cip van bang tét
nghiép ban chinh cho Sinh vién, ¢ cip ban sao bang TN tir s6 goc; noi dung thong tin Sinh
vién, két qua tét nghiép, chix ky ngudi nhan co dy du trong s6 cap bang tét nghiép theo quy
dinh (2.5.21 - Quyét dinh sé 507/0P-CDCT ngay 5/9/2019 vé viéc ban hanh Quy ché in,
quan 1y, cap phat, thu héi, hiy bé bang tot nghiép trung cdp, cao dang Truwong Cao dang
Céng Thwong TPHCM; 2.5.23 — S6 gac cdp phét bang tot nghiép Cao dang - chinh quy nam
2020, 2021, 2022). Hang nam Truong b&o cdo S¢ LDTBXH TP.HCM dung thoi han 15
ngay ké tir ngay huy phéi bing, bdo c4o cdng tac cip van bang, chang chi cho S LBTBXH
TP.HCM ding quy dinh (2.5.24 - Bdo cdo S6 LDTBXH cong tac cap van bang/chimg chi
hang ndm va bdo cdo cdc truong hop sai hong; 2.5.25 - Bién ban kiém tra va huy phéi vén
bang, chitng chi bi sai hong).

Dié¢m tr danh gia tiéu chuin 2.5, tiéu chi 2: Dat

Tiéu chuan 2.6: T6 chic kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc theo quy dinh; st
dung két qua kiém tra dé kip thoi diéu chinh cac hoat dong day va hoc cho phu hop.

Mo ta, phan tich, nhdn dinh:

Can cir Quy ché to chtic hoat dong Truong, TT Khao thi va PBCL, Khoa QTKD ¢6 to
chuc kiém tra, gidm sat cac hoat dong day va hoc theo quy dinh (1.1.01- Quyét dinh s6
52/0D-CPCT ngay 01/02/2018 & Quyét dinh so6 656/QD-CPCT ngay 01/11/2021 vé viéc
ban hanh Quy ché 16 chire va hoat déng ciia Trwong Cao dang Cong Thuwong TP.HCM ciia
Hiéu truomg truong Cao dang Cong Thwong TP.HCM; 1.3.06 — Ké hoach thanh tra dao tao
NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.2.13 - Tap bién ban kiém tra, giam sat hoat dong

day va hoc NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 1.3.07 - B&o céo két qua kiém tra, giam
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sat hoat dong day va hoc NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023), qué trinh kiém tra, gidm
sat ¢6 bién ban ghi nhan sai sot vé thyuc hién thoi khoa biéu, gio 1én 16p cia giang vién; bao
cao hang nam cua Trung tdm Khao thi va DPBCL danh gia mat manh, mat han ché qua trinh
thyc hién TKB cuia Giang vién; dé xuat phong QLDT nghién ctru didu chinh; dé nghi Giang
vién phai khic phuc sai sot, thyc hién nghiém tic hon, dong thoi kién nghi Ban thuong truc
Hoi dong Thi dua-Khen thuéng xem xét va danh gia két qua cac truong hop Giang vién co
sai pham. Ngoai ra Trung tam Khéo thi va PBCL kiém tra, giam sat céng tac quan 1y cac
phong thuc hanh, day va hoc thyc hanh cua CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vy an
udng, dé xuat Truong hoan chinh hon céc phong thyuc hanh, dau tu thém thiét bi méi.

Ban chi dao T6 kiém tra, giam sat ndi bo do Trudng thanh 1ap hang nim co bao céo
Hiéu trudng két qua cu thé vé cong tac quan 1y dao tao thyuc hién theo quy dinh, to chirc cong
tac t6 chirc thi, kiém tra nghiém tac (2.1.14 - Bién ban kiém tra, gidm sdt viéc chdp hanh
quy dinh ciia Phdp ludt trong viéc quan Iy, diéu hanh céng tac tuyén sinh, qudn 1y dao tao
nam 2020, 2021 va 2022).

Khoa QTKD thuc hién kiém tra dot xuat, dinh ky va du gid gidng cua giang vién ¢ don
vi dé giam sat va danh gia su phu hop cta nodi dung bai giang, phuong phap giang day voi
ké hoach dao tao va kha nang ngudi hoc (2.2.14 - Ké hoach dw gio, Phiéu dw gio nam hoc
2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.2.15 - Bdo cdo két qud dir gio, danh gid giang vién
NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.2.16 - Bdo cdo tong két Khoa QTKD, phong
QOLDT, Trung taim KT&PBCL, phong CTHS-Sinh vién).

Hang ndm, Trung tdm Khao thi va PBCL da phdi hop cing Khoa QTKD tién hanh
viéc khao sat bang cach sir dung google form khao sét truc tuyén thu thap y kién cua can bo
quan 1y, giang vién va sinh vién vé hoat dong day va hoc, 1 co s¢ tham muu Hiéu truong
cai tién, diéu chinh hoat dong day va hoc co chat lugng hon, dép tng nhu cau xa hoi (1.1.23
- Purong link khao sat ldy y kién nguwoi hoc vé cac hoat dong bao dam chadt heong dao tao
cde ndm hoc ¢6 ngi dung vé tuyén sinh NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 1.1.25 -
Puong link khdo sét giang vién vé chdt heong chwong trinh va gido trinh dao tao NH 2020-
2021, 2021-2022, 2022-2023; 1.1.26 - Duong link khao sat cua cdc doi firong ¢0 lién quan
vé hoat dong day va hoc NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.6.01 - Puong link khdo
sdt can bé quan 1y vé cong tac dam bdo chdt lwong NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Qua két qua thu thap ¥ kién cta can bo quan 1y, giang vién va sinh vién vé hoat dong
day va hoc (2.4.12 - Bdo cdo két qua thu thdp y kien CBOL Khoa QTKD NH 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023: 2.6.02 - Bdo cdo két qua khao sat Giang vién nam hoc 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023), Khoa QTKD di diéu chinh ké hoach hoc tip va giang day, thoi khoa
biéu theo timg hoc ky, nim hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 cho phu hop diéu kién
giang day, hoc tip ctia Giang vién-Sinh vién; di ting cudng kiém tra, giam sat cua khoa; han
ché thip nhét cac tn tai cia Giang vién vé ngay gio cong (2.2.03 - K¢é hoach hoc tdp va
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giang day hang nam ciia Truong nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.2.04 -Tién
do dao tao nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.2.05 - Thoi khéa biéu theo teng
hoc ky, nam hoc cua giang vién Khoa QTKD nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

bé dap g nhu cau x3 hoi, tao diéu kién cho nguoi hoc ty tin hon khi ra trudong tim
viéc lam, nam hoc 2019-2020 Khoa QTKD ¢6 diéu chinh bd sung CTDPT nganh Quan tri nha
hang va dich vu an udng ba mé dun Ky ning mém goém c6 K¥ ning kham pha va phat trién
ban than, K¥ ning tra 101 phong van khi du tuyén dung viéc 1am, K§ ning giao tiép noi 1am
viée, K§ nang thuyét trinh; cac K§ ning mém nay duogc sip xép lai thanh 3 mé dun dé sinh
vién tu chon khi hoc. Khoa da bao cao phong QLDT va tham muu Hiéu truong td chirc bién
soan, thAm dinh, ban hanh CTDT va ap dung thyc hién tr nam hoc 2019-2020 (1.1.08 - Quyét
dinh s6 368/0D-CPHCT ngay 08/07/2019 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va dich
vu dn uong cho nam hoc 2019-2020; 1.1.14 - Quyét dinh sé 145a/QP-CDCT ngay
18/04/2022 ban hanh CTDT nganh Qudn tri nha hang va dich vu dn uéng tir nam hoc 2021-
2022; 2.3.01 - Dé curong chi tiét 3 mén hoc ky ndang mém; 2.4.11 - Bdo cdo két qud khdo sdt
y kién ciia doanh nghiép vé Sinh vién tot nghiép nganh Qudan tri nha hang va dich vu an uong
nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.1.15 - Bdo cdo két qud khdo sdt ngueoi hoc vé
chat lwong, hiéu qud cia cdc hinh thire, phirong thirc dao tao, chdt lwong gidng day, viéc
thue hién ché dd, chinh sach va cdc dich vu doi véi nguoi hoc (trong do co tuyén sinh) NH
2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.4.10 - Bdo cdo két qua diéu tra lan vét vé sinh vién
sau tot nghiép nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Nam 2021 dé thuc hién quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tbt nghiép Truong quy
dinh c6 chat lugng hon, han ché sai sot trong qua trinh t6 chirc thi két thiic mon hoc cac
nganh, nganh; phong QLDT da nghién ctru xay dung va trinh duyét Hi¢u truéng ban hanh
Quy trinh t6 chtrc thi két thaic mén hoc (2.5.01 - Quyét dinh sé6 705/0D-CPCT ngay
10/11/2021 ban hanh Quy trinh té chirc thi két thiic mén hoc Trwong Cao ding Cong Thirong
TPHCM).

Khoa QTKD thuong xuyén cap nhat, bién soan hoan chinh cac giao trinh giang day
nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng: Quan tri hoc, Téng quan kinh doanh nha hang
— khach san. C4c gio trinh dugc thong qua Hoi dong tham dinh gido trinh Truong, ap dung
tir ndm hoc 2019 dén nay; hién nay CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vu n udng c6
da 100% giéo trinh cdc mon hoc, méd dun (2.6.03 - Quyét dinh thanh ldp Hoi dong khoa hoc
tham dinh gido trinh dao tgo nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng va Danh sach cac
thanh vién tham gia Hoi déng khoa hoc tham dinh gido trinh dao tao; 2.6.04 — Phiéu danh
gid gido trinh ciia Héi dong tham dinh nam 2021, 2022, 2023; 2.6.05 - Bién ban tham dinh
gido trinh nam 2021, 2022, 2023; 2.6.06 - Danh muc gido trinh cac mon hoc 2021, 2022,
2023; 2.6.07 - Ban in giao trinh nganh Quan tri nha hang va dich vu an u(fng trinh do cao
dding [c6 trong Thu vién]).
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Nham dap tng trinh do doi ngii giang vién day chuong trinh dao tao Quan tri nha hang
va dich vu an uéng, tir ndm hoc 2020 - 2021 theo dé xuét cua Khoa QTKD, Truong luon
dong vién va khuyén khich cac giang vién tham gia hoc cac 16p nghiép vu chuyén mén, nang
cao k¥ ning chuyén mon, dén nay toan bo giang vién Khoa QTKD di c6 chtng chi su pham
bac 2 hay ching chi su pham cho giang vién cao dang, dai hoc, trinh d¢ tiéng Anh twong
duong B1 hay B2, tin hoc dat trinh d6 tin hoc co ban (2.6.08 - Cdc quyét dinh cir di hoc tdp
ndng cao trinh dg hang ndm cia gidng vién nganh Qudn tri nha hang va dich vu dn uong;
2.6.09 - Danh sach giang vién Khoa QTKD ndng cao nghiép vu chuyén maon).

Vé cong tac quan 1y ddo tao: nim hoc 2020-2021, 2021-2022 va 2022-2023 Khoa
QTKD di ting cudong chat lugng cong tac ¢d van hoc tap, xem xét phan cong c¢b van hoc tap
cac 16p, ddng thoi bd sung qui dinh ¢b van hoc tap phai thudng xuyén tiép can voi sinh vién
cac 10p, dong vién hudng dan sinh vién cac phuong phap hoc tap; tao diéu kién cho sinh vién
hoc tap, tu nghién clru véi tinh than tu giac, hiéu 1o quy ché dao tao va hoach dinh duoc ké
hoach hoc tip ¢4 nhén (2.6.10 - Quyét dinh phdn céng co van hoc tdp nam hoc 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023; 2.6.11 - Ké hoach cé van hoc tdp; 2.6.12 - Bdo cdo tong két Khoa
QTKD nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Diém tu danh gi4 tiéu chuan 2.6, tiéu chi 2: Dat

Tiéu chuin 2.7: T6 chirc dao tao lién thong theo quy dinh

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Niam 2018 Truong c6 ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong caa Truong Cao ding
Cong Thuong TP.HCM, dén nim 2019 c6 diéu chinh va ban hanh lai. Trong Quy ché to
chutc va hoat dong cua Trudng ¢ 12 Chuong, 70 Diéu; cdng tac td chirc dao tao lién thong
c6 quy dinh giao nhiém vu cho Phong Pao tao thuong xuyén tai Diéu 29: Tham muu gitp
Hiéu truong xay dung phuwong huéng, muc tiéu, quy mé phat trién, co ciu nganh nganh,
phuong thirc lién két dao tao va quan 1y dao tao hé khong chinh quy, hé lién thong tir trung
cap 1én cao dang, dai hoc, cao hoc (1.1.01- Quyér dinh s6 52/0D-CHCT ngay 01/02/2018 &
Quyét dinh s6 656/0D-CPCT ngay 01/11/2021 vé viéc ban hanh Quy ché té chizc va hoat
dong cia Trieong Cao dang Cong Thirong TP.HCM ciua Hiéu triedng trieong Cao dang Cong
Thirong TP.HCM; 2.1.02- Gidy ching nhdn dang ky hoat déng Doanh nghiép so
195/2017/GCNPKHD-TCDN ngay 28/6/2017 cua Tong cuc trwong Tong cuc Day nghé
[trong d6 ¢6 nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng trinh do cao dang]).

Can ctir Thong tu s6 27/2017/TT-BLDTBXH ngay 21/9/2017 cua Bo truéng Bo Lao
bong — Thuong Binh va Xa Hoi quy dinh dao tao lién thong gitra cac trinh d trong giao
duc nganh nghiép, Truong da ban hanh quy dinh dao tao lién thong gitra cac trinh do trong
gido duc nganh nghiép; quy dinh cong nhan gia tri chuyén d6i két qua hoc tap cac moén hoc
ctia sinh vién dang hoc lién thong tir trinh d6 trung cip 1én trinh d6 cao dang hé chinh quy

nganh Quan tri nha hang va dich vu dn udng. Tir d6, Trudong ban hanh Quyét dinh chuong
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trinh dao tao lién thong trinh do cao dang nganh Quan tri nha hang va dich vy an udng st
dung ttr nam hoc 2020 - 2021, trong d6 co khoi lugng cac mon hoc chung/dai cuong: 08 tin
chi; khéi lugng cac mén hoc/mo-dun chuyén mon: 37 tin chi; khéi lwong ly thuyét: 265 gio;
thuc hanh, thuc tap: 840 gio. (2.7.01- Quyér dinh s6 860/0PD-CHCT vé viéc té chic tuyén
sinh dao tao lién théng tir trinh dé trung cdp Ién trinh dé cao dang; 2.7.02 - OP s6 1171/0P-
CDCT ngay 31/12/2020 vé viéc cdng nhdn gia tri chuyén doi két qua hoc tdp cac mén hoc
Ciia sinh vién dang hoc lién thdng tir trinh dé trung cdp lén trinh dé cao dang hé chinh quy
nganh Quan tr; nha hang va dich vu dn uong khoa 2020-2022; 2.7.03 - Quyét dinh s6 /OP-
CDCT ngay ....ban hanh CTPT lién thdng nganh Qudn tri nha hang va dich vu dn uéng)

Cong tac tuyén sinh cao ding lién thong duoc thuc hién theo Quy ché tuyén sinh ban
hanh nam 2021, Trudng di ban hanh quyét dinh tuyén sinh ddo tao cao dang lién thong, bao
c&o hoat dong dao tao lién thdng gui Tong cuc Gido duc nghé nghiép- Bo LBTBXH dung
quy dinh. Nam 2021 Truong di thyuc hién cong tac tuyén sinh cao dang lién thdng cac nganh
trong d6 c6 nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng, ddi tuong tuyén sinh nguoi hoc da
tét nghiép trung cip; thanh 1ap Hoi ddng tuyén sinh cao dang lién thong tir trinh do trung
cap (2.7.01 - Quyér dinh sé 860/0B-CPCT vé viéc té chirc tuyén sinh dao tao lién thong tir
trinh d¢ trung cdp lén trinh do cao dang; 2.7.04 - Thong bao tuyén sinh cao dang lién thong
nam 2020, 2021, 2022, 2.7.05 - Quyét dinh thanh ldp Hgi dong tuyén sinh cao dang lién
thong tir trink dg trung cap nam 2020, 2021, 2022; 2.7.06 - B4o cdo tinh hinh dao tqo lién
thong 2020, 2022; 2.7.07 - Bién ban x&c nhdn diém trang tuyén ky xét tuyén 2020, 2022)

Tuy nhién, do dic diém dao tao va yéu cau dic biét ciia nganh nghé, sé lugng co s
dao tao h¢ trung cép nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng khong nhiéu, vi vay nhu
cau lién thong hé trung cap 1én cao dang hau nhu rat it. Vi vay, nganh Quan tri nha hang va
dich vu dn udng khong c6 ho so ting tuyén hé lién théng trong nhitng nim hoc 2020-2021,
2021-2022 va 2022-2023. Du vay, do Trudng cd quyét dinh tuyén sinh dio tao lién thong
va to chirc tuyén sinh dao tao lién thong dung quy dinh nén tiéu chi nay Pat.

Piém tw danh gia tidu chuin 2.7, tiéu chi 2: Pat

2.2.3 Tiéu chi 3: Nha giao, can bg quan ly va nhan vién
DPanh gia tong quét tiéu chi 3:
a) Mé dau

Pé thuc hién tét nhiém vy dao tao, doi ngil can bo, giang vién nganh Quan tri nha hang
va dich vu an uéng khong ngimng dugc nang cao trinh d6 va chuyén mén nghiép vu d¢am bao
theo quy dinh ctua Truong cao dang va dap tng nhu cau ngay cang cao vé dao tao nhan sy
cua Xa hoi.

b) Nhirng diém manh
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Nganh Quan tri nha hang va dich vy an udng c6 doi ngii can bo quan ly, gido vién va
nhan vién dap tng dugc yéu cau vé sd luong, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va duoc dam
bao quyén loi theo quy dinh hién hanh cia Nha nudc va cua Truong. C6 chinh sach dao tao
boi dudng can bo, Nha trudng hd tro ca vé thoi gian va kinh phi cho cén bo di hoc tap boi
dudng chuy&n mon ¢ trong va ngoai nudc.

Céc can bo quan ly nganh Quan tri nha hang va dich vu dn udng cd y thirc hoc tap, boi
dudng nang cao trinh dd v& moi mat. Nha truong c6 s6 luong nhan vién cé nghiép vu phu
hop véi yéu cau, nhiém vu ma nha trudng dé ra theo quy dinh vé bién ché va hoat dong cu
thé cua tirng bo phén trong truong, dap wng hau hét cac nhiém vu cua nha truong.

¢) Nhirng ton tai

-S6 lugng can bo, giang vién dugc cur di hoc tap nang cao trinh d§ & nudc ngoai khong
nhiéu.

- S6 luong can bo, giang vién cé chung chi Tiéng Anh B1 Chau Au va ching chi tin
hoc quéc té IC3 dang dan hoan thién.

d) Ké hoach nang cao chit lwong

- Tang cudong cong tac dao tao giang vién tré, vu tién dao tao nang cao trong nudc va
nudc ngoai.

- Hb tro hon nita cho CB — GV nang cao trinh d6 nghiép vu, su pham, tin hoc va ngoai
ngir bang cac chinh sach phu hop v6i mot truong cong 1ap.

e) Piém danh gia tiéu chi 3

Tiéu chi, tiéu chuan Pié¢m tu danh gia

Tiéu chi 3

[N
(op}

Tiéu chuan 1

Tiéu chuan 2

Tiéu chuan 3

Tiéu chuan 4

Tiéu chuan 5

Tiéu chuan 6

Tiéu chuan 7

NN NN DN

Tiéu chuan 8
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Tiéu chuin 3.1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuan vé chuyén mén, nghiép

vu theo quy dinh.
Mo ta, phan tich, nhdn dinh:

Tinh dén thang 05 nim 2023, Khoa QTKD hién c6 21 giang vién co hitu, trong d6 c6
02 can bo quan 1y 13 Trudng - Phé trudng khoa, t6 trudng to bo mén, cac giang vién déu cé
bang tir dai hoc trd 18n. V& trinh d6 dao tao ¢6 02 tién si, 16 thac si, 03 cir nhan dai hoc va
01 nhan vién gido vu (3.1.01 - Danh sdch trich ngang gidang vién Khoa QTKD). Tat ca 21
giang vién cia Khoa QTKD déu tham gia giang day nganh Quan tri nha hang va dich vu in
ubng.

Can ctr vao tiéu chuan chuyén mén nghiép vu theo thong tu 08/2017/TT-BLDTBXH
va thong tu 21/2020/TT-BLDTBXH thi tat ca giang vién déu c6 chirng chi vé ngoai ngit, tin
hoc; 21 giang vién c6 chimng chi nghiép vu su pham cho giang vién dai hoc, cao dang. Nhu
vay 100% nha giao tham gia giang day cac mon chung va mén chuyén nganh - nganh Quan
tri nha hang va dich vu an uéng déu dat chuan theo quy dinh. Hang nam, Khoa déu thuc hién
danh gia trinh do giang vién theo Thong tu 08/2017/TT-BLDTBXH (3.1.02 - Ho so gidng
vién Khoa QTKD; 3.1.03 - Bdo cdo két qua danh gid trinh dé giang vién Khoa QTKD theo
Thong tw 08 nam hoc 2020 - 2021, 2021 - 2022, 2022 - 2023). Nha gido tham gia giang day
1a mot trong nhitng yéu t6 then chdt quyét dinh dén chat lugng dao tao, vi vay Nha truong
ludn chii trong giam sat chat lugng chuyén mon, nghiép vu cta nguoi day (1.1.26 - Puong
link khdo sat ciia cac doi twong co lién quan vé hoat dong day va hoc NH 2020-2021, 2021-
2022, 2022-2023), cac duong link khao sat cac ddi tugng nhu sau:

- buong link khao sat CBQL
2020 — 2021: https://khaothi.hitu.edu.vn/khao-sat-y-kien-can-bo-quan-ly-ve-
cong-tac-bao-dam-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2020-2021-2/

2021 — 2022: https://khaothi.hitu.edu.vn/khao-sat-y-kien-can-bo-quan-ly-ve-
cong-tac-bao-dam-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2021-2022-2/

2022 — 2023: https://khaothi.hitu.edu.vn/khao-sat-y-kien-can-bo-quan-ly-ve-
cong-tac-bao-dam-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2022-2023-2/

- buong link khao sat Giang vién

2020 — 2021: https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-giao-vien-ve-
chat-luong-chuong-trinh-va-giao-trinh-dao-tao-nam-hoc-2020-2021/

2021 — 2022: https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-giao-vien-ve-
chat-luong-chuong-trinh-va-giao-trinh-dao-tao-nam-hoc-2021-2022/

2022 — 2023: https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-giao-vien-ve-

chat-luong-chuong-trinh-va-giao-trinh-dao-tao-nam-hoc-2022-2023/
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https://khaothi.hitu.edu.vn/khao-sat-y-kien-can-bo-quan-ly-ve-cong-tac-bao-dam-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2022-2023-2/
https://khaothi.hitu.edu.vn/khao-sat-y-kien-can-bo-quan-ly-ve-cong-tac-bao-dam-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2022-2023-2/
https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-giao-vien-ve-chat-luong-chuong-trinh-va-giao-trinh-dao-tao-nam-hoc-2022-2023/
https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-giao-vien-ve-chat-luong-chuong-trinh-va-giao-trinh-dao-tao-nam-hoc-2022-2023/

- buong link khao sat Sinh vién
2020 — 2021: https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-sinh-vien-ve-
cac-hoat-dong-dam-bao-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2020-2021-2/

2021 — 2022: https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-sinh-vien-ve-
cac-hoat-dong-dam-bao-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2021-2022-2/

2022 — 2023: https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-sinh-vien-ve-
cac-hoat-dong-dam-bao-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2022-2023-2/

Bén canh do, cac giang vién tham gia giang day cac mén hoc chung ciing dat chuan
vé chuyén mén va nghiép vu theo quy dinh (3.1.04 - Danh sdch va ho so giang Vién day cdc
mon hoc chung).

Piém tw danh gia tidu chuin 3.1, tiéu chi 3: Pat
Tiéu chuén 3.2: Hang nam 100% nha gido hoan thanh cac nhiém vu do co so dao tao
giao
Mo ta, phan tich, nhdn dinh:

Can ctr Thong tu 08/2017/TT-BLDTBXH quy dinh chuan vé chuyén mén, nghiép vu
clia nha gido gido duc nghé nghiép va Thong tu s6 07/2017/TT-BLDTBXH quy dinh vé ché
d6 1am viéc ciia nha gido giao duc nghé nghiép, Truong di xay dung va ban hanh quy dinh
chuan vé chuyén mon, nghiép vu va danh gia, phan loai nha gido hang nam va ban hanh quy
dinh vé ché do 1am viéc cu thé cua giang vién co hiru va giang vién kiém nhiém. (3.2.01 -
Quyét dinh s6 505/QD-CDCT ngay 05/9/2019 quy dinh vé chudn chuyén moén, nghiép vu
ciia giang vién; 3.2.02 - Quyét dinh s6 504/QD-CPCT ngay 05/9/2019 Quy dinh ché dg lam
viéc cua giang vién Truong CD Cong Thuwong TP.HCM).

Cin ctr vao cac quy dinh nay, sau mdi nim hoc ting giang vién phai tu thuc hién
Phiéu danh gia va c6 ¥ kién phé duyét ctia cAp quan 1y truc tiép. Sau d6 Hoi dong Truong
thuc hién viéc danh gia va phan loai nha gido nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uéng
cho tirmg ndm hoc 2020 - 2021, 2021 - 2022, 2022 - 2023. (3.2.03 — Ho6 so danh gia va phan
logi nha gido nganh Quan tri nha hang va dich vy dn uéng nam hoc 2020-2021, 2021-2022,
2022-2023; 3.2.04 - Bdo cdo két qud cu thé danh gid; phdn logi nha gido cia Trieong ndm
2020, 2021, 2022).

Qua danh gid hang nam, 100% nha gido giang day nganh Quan tri nha hang va dich
vu an ubng déu hoan thanh nhiém vu do Truong giao va déu dat xép loai A. (2.6.12 - B4o
cao téng két hang nam Khoa QTKD nam hoc 2020 - 2021, 2021 - 2022, 2022 - 2023; 1.2.05
- Cac Quyét dinh cong nhdn danh hiéu thi dua ciia Khoa QTKD tir nim hoc 2020 dén 2023).

Piém ty danh gia tiéu chuan 3.2, tiéu chi 3: Pat
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Tiéu chuan 3.3: Bam bao tit ca cac mo dun, mén hoc thudc chuong trinh ddo tao ¢é
di nha gido dung 16p; dam bao ti 1€ sb ngudi hoc/Ilép va ti 1€ quy doi ngudi hoc/nha gido
theo quy dinh

Mo ta, phan tich, nhdn dinh:

Can ctr thong tu 07/2017/TT-BLDTBXH quy dinh ché d6 1am viéc cta nha gido gido
duc nganh nghiép, Trudng da ban hanh quy dinh vé ché d6 1am viéc cu thé cua giang vién
co hiru va giang vién kiém nhiém. (3.2.02 - Quyét dinh sé 504/0D-CPCT ngay 05/9/2019
Quy dinh ché d¢ lam viéc cua gidng vién Truong CD Cong Thwong TP.HCM).

Hang nam Khoa QTKD déu c6 ké hoach phan cong giang day cho mdi giang vién
tuong trng voi mdi mén hoc; tit ca cac md-dun, mon hoc thude chuong trinh dao tao déu co
da nha gido dung 16p. (2.2.07 - Ké hoach giang day cua giang vién Khoa QTKD ndm hoc
2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Trong mdi nim hoc, tat ca Hoc sinh sinh vién déu duoc Khoa xép 16p dam bao ti
1& s6 ngudi hoc/lép theo dung quy dinh; 16p 1y thuyét trong khoang 35 Sinh vién va 01 ca
thuc hanh khong quéa 18 Sinh vién (2.2.09 - Sé [én [6p ciia gidng vién NH 2020-21, 2021-
22, 2022-23). Mbi 16p déu duoc phan cong gido vién giang day, ¢ ké hoach tién d6 hoc tap
theo diing tiéu chuan quy dinh (3.3.01 - Danh sach Sinh vién cdc I6p hoc 1y thuyét, thue
hanh).

Hang nam, vio gitta nim hoc va cudi naim hoc, Khoa déu c6 thong ké gio giang.
(3.3.02 - Thong ké gio giang hang nam cia gidng vién Khoa QTKD nam 2020, 2021, 2022).
Tat ca giang vién déu duogc thanh toan ddy du hang nim, tuan tha theo dung quy dinh cta
B6 LBDTBXH (3.3.03 - Bang thanh toan lwong hang nam cua giang vién Khoa QTKD nam
2020, 2021, 2022; 3.3.04 - Bang thanh toan vuwot gio cua giang vién Khoa QTKD nam 2020,
2021, 2022).

Can cir theo Quy ché chi tiéu ndi bo, trong nam hoc cac giang vién nganh Quan tri nha
hang va dich vu an udng c6 tham gia cac hoat dong NCKH, viét cac bai bao khoa hoc, tham
gia cac hoi thi va rat nhiéu hoat dong khac...thi s& dugc quy doi thanh cac gio giang (3.3.05
- Danh sach va /6 so cdc dé tai NCKH hang ndam cua gidng vién nganh Qudan tri nha hang
va dich vu dan uéng 2020, 2021, 2022). Do d6 tit ca giang vién déu c6 sb gio giang vuot
chuén cao. (3.3.02 - Théng ké gio giang hang nam cia giang vién Khoa QTKD ndm 2020,
2021, 2022).

Vi ly do thuyén chuyén cong tac ctia cac giang vién, luc luong giang day cé su bién
dong qua cac nam hoc tuy nhién vin dam bao du luc lugng giang day dap img chat luong
theo yéu cau. Ty 1& ngudi hoc/nha gido trong nim hoc 2020-21 va 2021-22, 2022-23 dam
bao ty 1¢ theo quy dinh la 25 Sinh vién/Giang vién (3.1.01 - Danh sdch trich ngang giang
vién Khoa QTKD NH 2020 - 2021, 2021 - 2022, 2022 - 2023; 2.2.02 — Danh sach Sinh vién
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cdc lop nganh Quan tri nha hang va dich vu an uo”'ng nam hoc 2020 - 2021, 2021 - 2022,
2022 - 2023). Cu thé, ty 1& quy doi duoc thé hién qua bang bén dudi:

NH 2020 - 2021 NH 2021 — 2022 NH 2022 - 2023
S6 hoc sinh quy ddi 233.5 213 2115
S6 lugng giang vién 27 25 21
Hé s6 quy ddi 8.65 8.52 10.07

Ty 1¢ s6 sinh vién/giang vién phu hop theo quy dinh nén tiéu chuin nay dat.

Piém ty danh gia tiéu chuin 3.3, tiéu chi 3: Dat

Tiéu chuan 3.4: Hang nam, t5i thiéu 50% nha gido co hitu day cac mdn chuyén mén
nganh, nghé tham gia nghién cttu khoa hoc, cac hoi thi nha giao day gisi, hoi thi thiét bi tu
lam céc cap

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Pén thang 5 nim 2023, Khoa QTKD c6 21 giang vién co hitu déu 1a nhimg giang
vién day cac mén chuyén nganh. Cong tac nghién ctru khoa hoc (NCKH) duoc tit ca giang
vién trong Khoa QTKD tham gia thuc hién. Nam 2023, Khoa QTKD c6 02 giang vién tham
gia hoi thi gido vién day gidi cap trudng, 01 gidng vién giai Nhat cap thanh phé.

Trong Quy ché chi tiéu ndi bo cac nam déu co quy dinh ché d6 wu dai trong NCKH,
viét bao khoa hoc ddng trén céc tap chi, Giang vién day gioi... nén cac hoat dong nay ngay
cang thu ht nhiéu giang vién co hiru tham gia. (3.4.01 - Quy ché chi tiéu néi bg nam 2020,
2021, 2022).

Cu thé:

- Nhiéu giang vién co hitu day cac mon chuyén nganh Quan tri nha hang va dich vu
an udng tham gia cong tic NCKH, ; 3.3.06 - Danh sach va 46 so cdc dé tai NCKH ciia gidng
vién nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng 2020, 2021,2022), va cd mét sb bai bao
khoa hoc dang trén Tap chi Cong Thuong, hodc dang trén hdi nghi, hoi thdo trong nudc va
quéc té (3.4.02 - Céc bai bdo khoa hoc ciia Khoa QTKD)

- Giang vién co hitu tham gia cac hoi thi “Gido vién giéi” cap Truong, trong d6 c6
02 Giang vién dugc cong nhan 1a Giang vién day gioi cap truong va duogc cir di thi “Gio
vién giéi” cAp Thanh phé (3.4.03 - Quyét dinh cong nhdn 02 gidng vién day gioi cp truong
thuoc Khoa QTKD nam 2023. Ngoai ra, dé nang cao hi¢u qua hoat dong day va hoc, cac
giang vién trong Khoa QTKD con tham gia cac chuong trinh dao tao dé nang cao trinh do
chuyén mon (2.6.09 - Danh sach Giang vién nang cao trinh do chuyén mon)
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S6 luong cac Giang vién tham gia cic hoat dong nghién ciru khoa hoc, hoi thi nha
giao day gi6i moi nim hon 50% giang vién co hitu, vi vay tiéu chi nay dat.

Piém tw danh gia tiéu chuin 3.4, tiéu chi 3: Dat

Tiéu chuan 3.5: Hang nidm, co so dao tao té chirc cho cac nha gido co hitu tham gia
cac khda hoc tap, boi dudng

M0 ta, phan tich, nhan dinh:

Hang niam, Trudng c6 ké hoach cir cic giang vién tham gia cac chuong trinh hoc tap
nang cao trinh do, to chirc cac chuong trinh tham quan hoc tap. Nam 2020 Trudng ¢6 Quyét
dinh ctr 02 Giang vién Khoa QTKD tham dy chuyén tham va lam viéc, hoc tap nghién ctru
tai Han Quéc (2.6.08 - Cdc quyét dinh cir di hoc tdp nang cao trinh dé hang ndm ciia giang
Vién nganh Qudn tri nha hang va dich vu dn uéng; 2.6.09 - Danh sdch giang vién Khoa
QTKD ndng cao nghiép vu chuyén mon; 3.5.01 - Cdc hinh anh giang vién tham gia cdac lop
tap hudn, khéa hoc tdp, chuwong trinh tham quan hoc tap tai doanh nghiép nam hoc 2020,
2021, 2022).

TAt ca cac giang vién sau mdi khoa hoc, tip huan tham gia déu ¢ bao céo két qua
sau khi hoan thanh hodc ndp gidy ching nhan cia cac khoa hoc tap, boi dudng di tham gia
trong nim (3.5.02 - Bdo cdo két qua hoc tdp ciia giang vién nganh Quan tri nha hang va
dich vu an uéng sau khi tham gia hoc tdp, boi dwéng ndam 2020, 2021, 2022).

Sau mdi nam hoc, Trudng t6 chiic khao st 1y y kién cac giang vién lién quan vé noi
dung ciing nhu chat luong ctia nhitng khoa dugce tham dy hoc tap trong nim hoc (1.1.22 -
Ké hoach Té6 chirc ldy y kién doi twong lién quan dén HP day va hoc 2020-21, 2021-22,
2022-23)

Truong thuc hién diéu chinh, bo sung sau khi tong hop va nghién ciru nhing y
kién phan hoi trong khao sat dé c6 ké hoach to chirc cho nha gido co hiru tham gia céc khoa
hoc tap, boi dudng trong nhitng nim sau c6 hiéu qua hon. (2.6.02 - Bdo cdo két qua khdo
sat Gidang vién, CBOL dé thu thip théng tin vé day va hoc, tuyén dung, bé nhiém, boi duwdng,
phan loai va danh gia nha gido, can b quan ly nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-23).

Piém tw danh gia tidu chuin 3.5, tiéu chi 3: Pat

Tiéu chuan 3.6: 100% nha gido co hitu di thuc tap tai cac don vi sir dung lao dong
theo quy dinh

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Khoa QTKD hién c6 21 giang vién co hitu, trong d6 19 giang vién co hitu va 02 cén
bd quan 1y Khoa déu 1a nhiing giang vién day cac mon chung va mén chuyén nganh. Truong
thudng Xuyén cir giang vién co hiru tham gia cc chuong trinh bdi dudng, thuc tap tai don
vi str dung lao dong. Trong 3 nim qua tit ca cac gidng vién co hitu ctia Khoa déu dugc ctr
di boi dudng, thuc tap thyuc té tai doanh nghiép. Cu thé sé Giang vién di thyc tdp qua cac
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nam la: nam hoc 2020 — 2021 c6 27 Giang vién; nam hoc 2021-2022 c6 24 Giang vién va
nam hoc 2022 -2023 ¢6 21 Giang vién (3.6.01 - Quyét dinh, danh sdch cir giang vién Khoa
Quan tri kinh doanh boi duong, thuc tdp tai doanh nghiép nam 2022, 2023).

Trude khi di thuc tp tai doanh nghiép, tat ca cic giang vién déu c6 dé cuong va ké
hoach thuc tip theo ting thoi diém khac nhau do trudng khoa giao (3.6.02 - Bé cuong thire
tdp tai doanh nghiép cua giang Vién).

Sau khi két thiic qua trinh thyc tap tai doanh nghiép theo ké hoach, cic giang vién
déu co6 lam béo cdo két qua thyc tap, c6 su nhan xét ciia doanh nghiép va nop vé cho Khoa
(3.6.03 - Bdo cdo thuc tap tai doanh nghiép ciua giang Vién).

Piém ty danh gia tiéu chuin 3.6, tiéu chi 3: Dat

Tiéu chuan 3.7: 100% can b quan 1y va nhan vién dat chuan vé chuyén mén, nghiép
vu theo quy dinh

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Tinh dén thang 5/2023, can bd quan Iy Khoa QTKD hién gom ¢ Truong khoa 14 tién
sT co chung chi nghiép vu su pham cho giang vién dai hoc, cao dang; 01 Pho khoa 1a thac si
QTKD c6 chiing chi nghiép vu su pham cho giang vién dai hoc, cao dang.

Gitp 1anh dao Khoa c6 01 gido vu khoa di tot nghiép dai hoc. Vi thé tit ca can bo
quan 1y va nhan vién cia Khoa QTKD déu dat chuan vé chuyén mén, nghiép vu theo dung
quy dinh cho tung vi tri viéc lam (3.1.01 - Danh sach trich ngang giang vien Khoa QTKD
nam 2021; 3.7.01 — H6 so cdn bé qudn Iy va nhan vién Khoa QTKD).

Piém tw danh gia tiéu chuin 3.7, tiéu chi 3: Pat

Tiéu chuan 3.8: Hang nam, 100% can b quan ly va nhan vién hoan thanh cac nhiém
vu do co s¢ dao tao giao

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Cong tac danh gia va phén loai can bo, nha gido, nhan vién dugc thuc hién dinh ky
hang nim thé hién qua cac bao cao két qua danh gia, phan loai can bd quan 1y va nhén vién
Khoa QTKD theo quy dinh cta Trudng. (3.8.01 - Quyét dinh s6 17/0P-CDCT quy dinh vé
danh gida, phan loai va xét thi dua khen thuongy.

Hang nam Khoa QTKD déu thue hién b4o cao mirc dd hoan thanh céc nhiém vu do
Trudng giao, dong thoi timg giang vién déu phai thuc hién Phiéu tu danh gia xép loai chét
luong vién chirc hang nam, c6 ¥ kién dong gdp cua tip thé va lanh dao truc tiép theo quy
dinh Luat cong chirc-vién chac. Cu thé nam hoc 2020-2021 c6 04 Giang vién-NV hoan
thanh nhiém vu dat ty 1¢ 14,28%, 23 Gidng vién-NV hoan thanh tdt nhiém vu dat ty 1€
82,14% va 01 Giang vién-NV hoan thanh xuét sic nhiém vu dat ty 1& 3,58%. Nam hoc 2021-
2022 ¢6 02 Giang vién-NV hoan thanh nhiém vu dat ty 1€ 7,4%, 24 Giang vién-NV hoan

thanh t6t nhiém vu dat ty 1€ 88,89% va 01 Giang vién-NV hoan thanh xuat sic nhiém vu dat
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ty 1€ 3,7%. Nam hoc 2022-2023 c6 0 Giang vién-NV hoan thanh nhiém vu dat ty 1¢ 0,0%,
24 Giang vién-NV hoan thanh tot nhiém vu dat ty 1€ 92,31% va 02 Giang vién-NV hoan
thanh xuit sic nhiém vu dat ty 1€ 7,7% (3.2.03 — Ho so danh gid va phan loai nha gido Khoa
QTKD ndm hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.6.12 - Bdo cdo tong két hang ndm
Khoa QTKD ndm hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 3.2.04 - Bdo cdo két qua cu thé
danh gia, phan loai nha giao cua Truong nam 2020, 2021, 2022).

Trong cac bao céo tong két ciia Khoa va cia Trudng, tt ca can bd quan 1y va nhan
vién ctia Khoa déu dugce danh gia va phan loai hoan thanh tdt nhiém vu va c¢6 quyét dinh
khen thuéng (1.2.05 - Cédc Quyét dinh ¢éng nhdan danh hiéu thi dua cia tdp thé Khoa QTKD
tir nam hoc 2020 — 2021, 2021 — 2022, 2022 - 2023).

Piém tw danh gia tiéu chuén 3.8, tiéu chi 3: Dat

2.2.4. Tiéu chi 4: Chwong trinh, gido trinh

Danh gia tdng quat tiéu chi 4:

Mé dau

Chuong trinh dao tao dugc xay dung hoan toan phu hgp véi muc tiéu dao tao ciia nganh
Quan tri nha hang va dich vu in uéng ciing nhu nhu cau thuc té trong kinh doanh ciia cac
nha hang doc 1ap hodc nha hang tryc thudc khach san nham nang cao chat luong dao tao,
gan két nha truong véi doanh nghiép, véi thi truong lao dong.

Hang niam, chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vy an ubng cua
truong dugc ra soat, bo sung, diéu chinh cho phi hop véi nén cong nghé méi ciing nhu dép
mg nhu cau doanh nghiép. Mdi chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu
an ubng c6 du mon hoc theo mau dinh dang chung va dugc xac dinh rd phuong phap va cac
yéu cau vé kiém tra danh gia két qua hoc tap.

* Nhirng diém manh

Truong ¢ du chuong trinh cho nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng theo timng
cap trinh d6. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng duoc xay
dung theo hudng lién thong hop 1y, hang nam duoc ra soat, diéu chinh va cap nhat kién thirc
méi dudi sy gbp y cua cac giang vién, chuyén gia va cac doanh nghi¢p.

Chuong trinh dio tao nganh Quan tri nha hang va dich vy an udng cua truong co6 muc
tiéu dugc xac dinh 1 rang, quy dinh cu thé chuan kién thirc, k§ ning; phwong phép, hinh
thirc dao tao cho tung trinh do ddi v6i mdi mo-dun, mon hoc.

Giang vién nganh Quan tri nha hang va dich vu in udng c6 du gido trinh giang day va
duoc hiéu chinh, bién soan méi hang nam.

* Nhirng ton tai:

Tuy dé c6 day du tai liéu, gido trinh cho tit ca cac mon hoc nhung mot s6 mén hoc van
con chua duoc viét moi, cap nhat gido trinh. Khoa dang phéi hop v6i Truong trién khai bo
sung, cap nhat cac gido trinh nay
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* Ké hoach nang cao chit lwgng

Lap ké hoach bién soan gio trinh nganh Quan tri nha hang va dich vy an udng duoc
phat hanh rong rai, cho cac doc gia gop y, dé gido trinh try thanh mot tai liéu tham khao cho
tat ca sinh vién, giang vién trén ca nudc.

Lap ké hoach dinh ky khao sat lay y kién phan hoi tir cic nha tuyén dung, nguoi tot
nghiép va céc t6 chire khac dé bo sung didu chinh chuong trinh, gido trinh.

Piém danh gia tiéu chi 4

Tiéu chi, tiéu chuian | Diém tw danh gia
Tiéuchi4 22

Tiéu chuan 1

Tiéu chuan 2

Tiéu chuan 3

Tiéu chuan 4

Tiéu chuan 5

Tiéu chuan 6

Tiéu chuan 7

Tiéu chuan 8

Tiéu chuan 9
Tiéu chuan 10
Tiéu chuan 11

Tiéu chuan 12

NN OI NI NI DNIDNDIDNI NN IDNDDD

Tiéu chuin 4.1: Chuong trinh dao tao duoc xay dung hoic lya chon, thim dinh, ban

hanh, danh gia va cap nhat theo quy dinh
Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Khi xay dung, ra soat, diéu chinh chuong trinh dao tao, Nha truong cin ct: Cong vin
106/TCDN-DNCQ ngay 19/01/2017 vé viéc hudng din xay dung, chuyén d6i chuong trinh
dao tao theo Luat GDNN; Théng tur s6 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01 thang 3 nam 2017
Quy dinh vé quy trinh x4y dung, thim dinh va ban hanh chwong trinh; t6 chirc bién soan,
lua chon, tham dinh gido trinh dao tao trinh dg trung cép, trinh d§ cao dfmg; Thong tu
12/2017/TT-BLDTBXH ngay 20 thang 4 nam 2017 quy dinh khéi lugng kién thirc tdi thiéu,
yéu clu vé nang lyc ma nguoi hoc dat duogc sau khi tdt nghi¢p trinh do trung cép, trinh do
cao dang; thong tu 41/2018/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2018 va cac thong tu quy dinh vé
caic mon hoc chung 10/2018/TT-BLDTBXH, 11/2018/TT-BLDTBXH, 12/2018/TT-
BLDTBXH, 13/2018/TT-BLDTBXH, 24/2018/TT-BLDTBXH, 03/2019/TT-BLDTBXH.
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Truong c6 Quyét dinh ban hanh quy dinh, quy trinh x4y dung, thAm dinh va ban hanh
chuong trinh ddo tao s6 509/QD-CHCT ngay 05/9/2019 (4.1.01 - Quyét dinh s6 509/0P-
CDCT ngay 05/9/2019 ciia Hiéu trucng truong CDCT vé viéc ban hanh quy dinh, quy trinh
xdy dung, tham dinh va ban hanh CTDT trinh dé cao dang truong CPCT). Chuong trinh
dao tao nghé Quan tri nha hang va dich vy an uéng trinh do Cao déng cua Truong dugc t0
chtrc xay dung, bién soan, tham dinh ding qui dinh. Tur viéc trién khai ké hoach, thanh lap
Ban chu nhiém, Ho1 déng tham dinh, nghi¢m thu, cho dén khi ban hanh chuong trinh dao
tao dugc Truong td chure chit ché&, dam bao theo qui dinh cia Bo LBTBXH, cu thé:

- K& hoach bién soan, ra soét, diéu chinh chuong trinh ddo tao:

+ Nam 2019: Ké hoach s6 454a/KH — CDCT, ngay 17 thang 04 ndm 2019
+Nim 2021: Ké hoach s6 394a/KH — CDCT ngay 24 thang 02 nim 2020

(1.1.06 — KH 56 454a/KH — CPCT, ngay 17 thang 04 nam 2019; TB s6 135/TB — CDCT
ngay 19 thang 05 nam 2023 vé viéc bién soan, ra sodt, diéu chinh chwong trinh ddo tao
nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uong).

- Quyét dinh thanh 1ap t6 bién soan, ra soat, diéu chinh chwong trinh:

+ Nam 2019: Quyét dinh s6 166 QD — CDCT ngay 07 thang 05 nam 2019
+ Nam 2021: Quyét dinh sé 532 QD — CDCT ngay 15 thang 05 nam 2020

(1.1.07 — 0P 56 166 OP — CDCT ngay 07/05/2019; OP 56 532 OP — CPCT ngay 15
thang 05 nam 2020 vé viéc thanh Idp t6 bién soan CTDT Cao dang nganh Quan tri nha hang
va dich vu dn uéng).

- Quyét dinh thanh 1ap hoi dong tham dinh chuong trinh:

Niam 2021: Quyét dinh s6 396a ngay 03/09/2021 gom 7 thanh vién, trong d6 c6 4 thanh
vién ngoai trudng: gom 01 thanh vién dai dién cho doanh nghiép; 02 thanh vién l1a gido vién
ngodi trudng; 01 thanh vién 1a Pai dién co quan QLNN vé GDNN (S¢ LD-TB&XH
Tp.HCM).

(1.1.12 - Quyét dinh s6 396a/OP-CPCT ngay 03 thing 09 nam 2021; thanh lip Hoi
dong Tham dinh chwong trinh dao tao nganh Quan tri Nha hang va dich vu dn uong).

- Quyét dinh ban hanh chuong trinh:

+ Nam 2018: Quyét dinh s6 603/QD-CPCT ngay 08 thang 08 nim 2018

+ Niam 2019: Quyét dinh s6 368/QD-CPCT ngay 08 thang 07 ndm 2019

+ Nam 2022: Quyét dinh s6 145a /QD-CBCT ngay 18 thang 04 nam 2022

(1.1.03 - Quyét dinh so 603/0D-CPCT ngay 08 thang 08 nam 2018 ban hanh CTDT

nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uéng nam 2018; 1.1.08 - Quyét dinh so 368/0P-
CDCT ngay 08 thang 07 nam 2019 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vu an
uong nam 2019 1.1.14 - Quyét dinh s6 145a /OP-CDCT ngay 18 thing 04 ndm 2022 ban
hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vu an uong nam 2022).

Vi¢c danh gia va cap nhat chuong trinh dao tao nghé Quan tri nha hang va dich vu an
ubng duoc Trudng trién khai thyc hién kip thoi. Cu thé: Nam 2019, Truong da tién hanh ra
soat, diéu chinh chwong trinh nim 2017 khi Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi ban hanh
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chuong trinh cac mén hoc chung va Thong tu s6 41/2018/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2018
quy dinh khéi luong kién thuc tdi thiéu, yéu cau vé niang luc ma ngudi hoc dat duoc sau khi
t6t nghiép trinh d6 trung cap, trinh d6 cao ding nghé Quan tri nha hang va dich vu in udng;
nhimng ¥ kién dong gbp tir cac bén lién quan nhu doanh nghiép, sinh vién tét nghiép va trén
co s y kién bd sung khi gido vién tham quan thyc té tai doanh nghiép dé tong hop dénh gia
va cap nhat chuong trinh. Nam 2021, Truong di tién hanh ra soat, diéu chinh chuong trinh
nim 2019, trong d6 ting cudng Chuyén dé Thyc té doanh nghiép nha hang; diéu chinh tén
va ndi dung chuong trinh chi tiét mon K¥ nang mém; Nghé¢ thuat lanh dao; Quan tri nhan su
NH - KS; Quan tri marketing; st dung 06 mon hoc chung da dugc B LDTBXH ban hanh.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 4: 2 diém

Tiéu chuan 4.2: C6 sy tham gia cua it nhat 02 don vi sir dung lao dong trong qué trinh
xay dyng va tham dinh chuong trinh dao tao

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Cin ctr vao Thong tu s6 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01 thang 3 nam 2017, Truong ra
quyét dinh thanh 14p T4 bién soan, ra soat, diéu chinh va hoi déng thim dinh chwong trinh dao
tao nghé Quan tri Nha hang va dich vu an uéng c6 su tham gia cua can bg, gido vién, don vi su
dung lao dong, chuyén gia, co quan quan Iy GDNN (1.1.07 — 0P 56 166 OP — CPCT ngay
07/05/2019; OP s6 532 OP — CDCT ngay 15 thdng 05 nam 2020 vé viéc thanh ldp té bién
soan CTPT Cao dang nganh Qudan tri nha hang va dich vu an uéng; 1.1.12 - Quyét dinh sé
396a/0P-CDCT ngay 03 thang 09 nam 2021; thanh lgp Héi dong Tham dinh chwong trinh
dao tao nganh Quan tri Nha hang va dich vu an udng).Thémh vién cua don vi st dung lao
dong tham gia xay dung, ra soat, diéu chinh chuwong trinh ddo tao nghé Quan trji Nha hang
va dich vu 4n uéng nam 2021, 13 Ong Pham Thanh Thing (Khach san Qué Huong 2), Hai
Uiy vién phan bién thudc co s& gido duc khac 1a Ong Mai Ngoc Khanh (Giang vién Truong
PH Phan Thiét), Ong Phan Thanh Vinh (Giang vién Truong PH tai chinh Marketing) va
01 dai dién co quan quan Iy GDNN la Ong Ping Minh Su (Truéng Phong GDNN - S¢ LD-
TB&XH Tp.HCM) tham gia hoi dong tham dinh chuong trinh; (4.2.01 — Ly lich khoa hoc
thanh vién tham gia xdy dung va tham dinh CTPT nganh Qudn tri nha hang va dich vy dn
uong, 4.2.02 - Cdc bién ban, phiéu nhdn xét, gép ¥, phdn bién trong diéu chinh CTDT).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 4: 2 diém

Tiéu chuan 4.3: Chuong trinh dao tao thé hién duoc khdi luong kién thic téi thiéu,
y&u cau vé ning luc ma ngudi hoc dat dugc sau khi tot nghiép

Mo ta, phén tich, nhédn dinh:

Chuong trinh ddo tao nghé Quan trj Nha hang va dich vu an udng ciia Trudng thé hién
day du vé cac khi lugng kién thirc nhu kién thire cidc mén hoc chung, kién thirc cac mon
hoc/md dun co s, kién thitc cdc mon hoc/ mod dun chuyén moén nganh can dat duoc cua
ngudi hoc khi tét nghiép. Chuong trinh dio tao ¢ diy du cac yéu cau vé khbi lugng kién
thirc t6i thiéu, nang luc ngudi hoc phai dat duoc sau khi tét nghiép theo quy dinh tai Thong
tu sb 12/2017/TT-BLDTBXH ngay 20/4/2017 va thong tu 41/2018/TT-BLDTBXH ngay
28/12/2018. Cu thé:
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+Nam 2019: Khéi luong kién thirc, k¥ ning toan khoa hoc 1a 1530 gio (82 tin chi);
trong d6 c6 608 gid ly thuyét (chiém 39,7%) va 922 gid thyc hanh, kiém tra (chiém 60,2%);

+ Nam 2022: Khoi lugng kién thire, ki nang toan khoa hoc 1a 1810 gio (95 tin chi);
trong d6 c6 584 gid 1y thuyét (chiém 30,65%) va 1.226 gio' thuc hanh, kiém tra (chiém
69,35%);

Yéu cdu vé nang luc nhu: kién thirc vé chinh tri, phap luat, kién thirc va k¥ ning chuyén
mon ciing nhu vé nang luc tuy chu va trach nhi€ém hodc vi tri viéc lam; nang lyc tu hoc, tu
cip nhat nhitng tién bo khoa hoc céng nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6
hodc hoc lién thong 1én trinh do cao hon trong cing nganh nghé hodc trong nhém nganh,
nghé hoic trong cung linh vuc dao tao,... (1.1.03 - Quyét dinh s6 603/0D-CPCT ngay 08
thang 08 nam 2018 ban hanh CTPT nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uéng nam 2018;
1.1.08 - Quyét dinh s6 368/0D-CDCT ngay 08 thang 07 nam 2019 ban hanh CTPT nganh
Quan tri nha hang va dich vu an uong nam 2019 1.1.14 - Quyét dinh so 145a /OP-CDCT
ngay 18 thang 04 nam 2022 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uéng
nam 2022).

Khi bién soan, ra soat, diéu chinh chuong trinh Tb bién soan, ra soat, diéu chinh
chuong trinh di t6 chire thu thap ¥ kién gop ¥ cua cac ddi tuong c6 lién quan: CBQL, Gido
vién, Doanh nghiép, cuu SV dé danh gia mac d6 phu hop cta chuong trinh do tao (3.5.02
— Ké hoach t6 chirc 1dy ¥ kién cdc doi twong lién quan vé cdc cudce khao sat lién quan dén
hoat dong day va hoc nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 4.3.01 - Buong link khao
sat cae doi twong co liéen quan vé hoat dong day va hoc Khoa QTK nam hoc 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023; 4.3.02 - Bdo cdo két qua diéu tra lan vét vé sinh vién nganh Qudn
tri nha hang va dich vu an uéng sau tot nghiép nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023;
4.3.03 - Bdo cdo két qud khao sat y kién doanh nghiép vé sinh vién tot nghiép nganh Qudn
tri nha hang va dich vu an uéng nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 4.3.04 - Bao
cdo két qud thu thdp y kién CBOL khoa QTKD vé Chuwong trinh, Gido trinh ddo tao ndm
hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 4: 2 diém

Tiéu chuén 4.4: Chuong trinh dao tao thé hién duoc su phan b6 thoi gian, trinh tu thuc
hién cadc md dun, mon hoc dé dam bao thue hién dugc muc tiéu gido duc nghé nghiép.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

+ Trong chwong trinh dao tao nghé Quan tri Nha hang va dich vy in udng dugc ban
hanh c6 tién trinh dao tao thé hién qué trinh thuc hién giang day: thoi gian hoc ly thuyét,
thuc hanh, kiém tra; c6 trinh tu thuce hién mén hoc/mé dun hoc trudc, sau hay song hanh dé
dam bao thuc hién duoc muc tiéu gido duc nghé nghiép, cu thé:

* Cac moO dun/moén hoc hoc trudce, sau:

+ Mon Anh van co ban hoc trudc mon Anh van chuyén nganh;

+ Mon Quan tri hoc hoc trudc moén Quan tri nha hang, Quan tri am thuec, Quan tri

t6 chure su kién, Quan tri thuong hiéu ...
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+ Mo6n K¥ thuat ché bién mon an, k¥ thudt phuc vu ban, k§ thuat pha ché dd udng
hoc trudc mon Quan tri am thyuc

* M6 dun/mon hoc hoc song hanh:

+Mo6n Ké toan NH — KS, Quan trj tai chinh NH - KS;
+ Mon Quan tri nhan sy NH - KS, Quan tr1 chién luoc;
+ Mon Quan tri am thuc, Quan tri td chire su kién.

+ Chuong trinh cac mon hoc/moé dun duge quy dinh 10 vé thoi gian thyuc hién:
gid 1y thuyét, gior thie hanh/bai tap, kiém tra; phan b thoi gian chi tiét dén tirng chuong/bai
c6 xac dinh diéu kién tién quyét d6i v6i hoc phan d6 va phu hop voi thong tu 03/2017/TT-
BLDTBXH (1.1.03 - Quyét dinh s6 603/0D-CDCT ngay 08 thang 08 nam 2018 ban hanh
CTPT nganh Qudn tri nha hang va dich vu an uéng nam 2018; 1.1.08 - Quyét dinh sé
368/OD-CBDCT ngay 08 thang 07 nam 2019 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va
dich vu an uéng nam 2019;1.1.14 - Quyét dinh s6 145a /OP-CPCT ngay 18 thang 04 niam
2022 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng nam 2022). Cu thé:

+ Trong chuong trinh dao tao nam 2019: Nam 1 (02 hoc ky), giang day 33 tin
chi, turong tng 525 gid; Nam 2 (02 hoc ky), giang day 31 tin chi, tuong ung 555 gio; Nam
3 (2 hoc ky), giang day 18 tin chi, twong trng 420 gio;

+ Trong chuong trinh dao tao nam 2022: Nam 1 (02 hoc ky), giang day 37 tin chi,
tuong ung 555 gio; Nam 2 (02 hoc ky), giang day 30 tin chi, tuong img 480 gid; Nam 3 (2
hoc ky), giang day 28 tin chi, tuong tng 780 gio.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 4: 2 diém

Tiéu chuén 4.5: Chuong trinh dao tao thé hién duoc nhirng yéu cau tdi thiéu vé co sé
vat chat, doi ngii gido vién dé trién khai thuc hién chuong trinh dao tao nham dam bao chét
lugng dao tao

Mo td, phédn tich, nhdn dinh:

Qua cac mon hoc/mé dun trong chwong trinh dao tao nghé Quaén tri Nha hang va dich
vu an uéng, nhan théy: TAt ca cdc mon hoc/mé dun déu co cac yéu cau tdi thiéu vé co so vat
chat, doi ngl gido vién dé trién khai thuc hién chuong trinh dao tao nham dam bao chat
luong dao tao(1.1.03 - Quyét dinh s6 603/0P-CBCT ngay 08 thang 08 nam 2018 ban hanh
CTPT nganh Qudn tri nha hang va dich vu an uéng nam 2018; 1.1.08 - Quyét dinh sé
368/0D-CBCT ngay 08 thang 07 nam 2019 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va
dich vu dn uong nam 2019;1.1.14 - Quyét dinh so 145a /QP-CPCT ngay 18 thing 04 nam
2022 ban hanh CTDT nganh Quadn tri nha hang va dich vu dn uéng nam 2022). Cu thé nhu:

- M6 dun Quan tri hoc:

Muc IV. Diéu kién thyc hién mo dun

+ Phong hoc 1y thuyét: Dién tich t6i thiéu 48 m?/phong, c6 day du chd ngdi cho 35
sinh vién.
+ Céc trang thiét bi giang day mo dun: M4y tinh, may chiéu, hé thong am thanh.

+ Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li€u: Giao trinh, tai li€u, bai tap.
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+ Cong cu, dung cu khac: bang, phin viét, ban ghé.

Muc VI. Huéng dan thyc hién mé dun:

+ Dbi véi giang vién:

- Thuyét trinh: trinh giang, trinh chiéu, tom tat.

- Bdi thoai: thao luan, phong van, dong nio.

- Pao tao k¥ nang mém két hop.

- Hoat dong cé& nhan, hoat dong nhém.

- Giao bai tp vé nha va hudng din sira cic bai tip trén 10p.

- M6 dun K§ ning mém:

Muc IV. Diéu kién thuc hién mé dun :

+ Phong hoc 1y thuyét: Dién tich t6i thiéu 48 m?/phong, c6 day du chd ngdi cho 35
sinh vién, ban ghé c6 thé xép thanh nhém dé thao luan.

+ Céc trang thiét bi giang day mo dun: May tinh, may chiéu, hé théng am thanh.

+ Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Giao trinh, tai li€u, bai tap.

+ Cong cu, dung cu khac: bang, phén viét, ban ghé.

Muc VI. Huéng dan thuc hién mo dun:

+ Pdi v6i giang vién:

Hinh thirc giang day chinh cia mé dun 1a 1y thuyét két hop véi thuc hanh. Trude khi
giang day gidng vién can cdn clr vao ndi dung cua tung bai hoc dé chuan bi day du cac diéu
kién dé dam bao chat lugng. Trong qua trinh giang bai can lién hé voi cac moé dun, mon hoc
khéc cling nhu véi thuce té dé€ sinh vién ngoai viéc ndm bat dugc kién thirc con c6 kha nang
tu 1lién h¢ duoc voi thuc t€ nghé nghié€p sau nay. Mo ta hodc Iam mau cac cong viéc va cac
budc phai lam trong thuc t€. Mot s6 k§ ndng nén t6 chitc dong vai va hudng dan thyc hién.
Phai chuan bi nhiing trang thiét bi va gido cu truc quan cho moi bai day dé dam bao nguoi
hoc hi€u ding va phai thuc hanh ap dung hi¢u qua cac ky nang da dugc hudng dan.

- M6 dun mén hoc 1y thuyét nhw Quan tri nha hang, Quéan tri am thuec.......

Muc IV. Diéu kién thuc hién mé dun:

+ Phong hoc 1y thuyét: Dién tich téi thiéu 48 m?/phong, c6 day du chd ngdi cho 35
sinh vién.

+ C4c trang thiét bi giang day mo dun: May tinh, may chiéu, hé théng 4m thanh.

+ Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Gido trinh, tai li¢u, bai tap.

+ Cong cu, dung cu khac: bang, phén viét, ban ghé.

Muc VI. Huéng dan thuc hién mo dun:

+ Doi voi giang vién: Hinh thirc giang day chinh ctia mé dun 14 1y thuyét. Trude khi
giang day gidng vién can can cur vao ndi dung cta tung bai hoc dé chuan bi day du cac
dicu kién dé dam bao chat lugng.

- Mé dun mén hoc thuc hanh nhw Nghiép vu 1€ tin, K§ thuit phuc vu ban, K§
nang pha ché do uong ....:
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Muc IV. Diéu kién thuc hién mé dun:

+ Phong hoc thuc hanh: Dién tich tdi thiéu 48 m?%/phong, c6 day du chd ngdi cho 25
sinh vién.

+ Céc trang thiét bi giang day mo dun: May tinh, may chiéu, hé théng am thanh.

+ Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u: Gido trinh, tai li¢u, bai tap, nguyén vat li¢u
theo Thong tur s6 10/2021/TT- BLDTBXH ngay 10 thang 9 nam 2021 cia Bo trudng Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé “DPinh murc kinh té k¥ thuat nganh, nghé quan tri
nha hang”

+ Cong cu, dung cu khac: bang, phin viét, ban ghé.

Muc VI. Huéng dan thyc hién mé dun:

+ Pbi v6i giang vién: Hinh thirc giang day chinh ctia mé dun 1a 1y thuyét két hop
thuc hanh. Trudc khi giang day giang vién can cin ¢ vao ndi dung ciia tirng bai hoc dé
chuan bj day du cac diéu kién dé dam bao chit luong.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 4: 2 diém

Tiéu chuan 4.6: Chuong trinh dao tao thé hién duoc phuong phap danh gia két qua
hoc tap, xac dinh mtrc do dat yéu cau veé nang luc ctia nguot hoc sau khi hoc xong cdc mon
hoc cia chuong trinh dao tao

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Chuong trinh dao tao nghé Quan tri Nha hang va dich vu an udng nim 2019 c6 34 mén
hoc/mé dun, nim 2022 c6 38 mon hoc/md dun. Méi chuong trinh mén hoc/mé dun déu xac
dinh yéu cau nang luc dat duoc vé kién thire, k¥ nang, nang lyc ty chu va trach nhiém, chép
nhan dugc &p luc cong vi€e, thich nghi véi méi truong lam viée thuong xuyén co6 sy thay
ddi, linh hoat trong xur 1y tinh huéng va tu tin trong xu ly cong viéc, thuc hién duoc cac
nghi¢p vu chuyén mon tai cac vi tri viéc lam ¢ cac nha hang ddc 1ap, trung tdm hdi nghi tiéc
cudi, nha hang truc thudc khach san c6 kha ning ap dung kién thirc va hiéu biét dé dua ra
cac giai phap giai quyét van dé chuyén mon thong thudng va mot sé van dé phic tap. Chuong
trinh ¢6 quy dinh cu thé phuong phap danh gia két qua hoc tap, nhu: kiém tra danh gia Iy
thuyét hay thuc hanh, hinh thtic thi tric nghiém hay ty luan, danh gia cac bai tap 16n, tiéu
luan, lam bai thuc hanh, thyc tap.

Tai muc Huéng dan t6 chirc thi hét cac mon hoc/mé dun nghé Quan tri nha hang va
dich vu an uéng:”... Hinh thire thi két thiic mon hoc/mé dun: Viét, van dap, tric nghi¢m,
thuc hanh, bai tap 16n, tiéu luan, bao vé két qua thyuc tdp chuyén dé hoic két hop gitta cac
hinh thirc trén duoc quy dinh trong dé cuong chi tiét. Thoi gian thi két thuc moén hoc: Ly
thuyét: 90 phat — 120 phit; Thyc hanh: 120 phut — 150 phat....”

Sau khi sinh vién hoan thanh cac moén hoc trong chuong trinh dao tao. Nha truong s€
t6 chirc xét va cong nhan t6t nghiép dua vao céc tiéu chi sau:

- Cho dén thoi diém xét tt nghiép khong bi truy ciru trach nhiém hinh sy hodc khong
dang trong thoi gian bi ky luat & mac dinh chi hoc tép;
- Tich luy du s6 mén hoc trong chuong trinh dao tao quy dinh tur dau khoa hoc:
- Piém trung binh chung tich liy ctia toan khéa hoc dat tir 5,00 trd 1én;
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- Pa dat cac mon hoc Giao duc quéc phong va Giao duc thé chat;
- C6 chimg chi Ngoai ngit va Tin hoc theo chuan dau ra quy dinh.

Céc quy dinh trong chuwong trinh d3 dam bao tudn thi dang quy ché thi kiém tra coa
Truong va quy ché thi, kiém tra qui dinh theo Thong tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH, ngay
13/3/2017 ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (1.1.03 - Quyét dinh s6 603/0P-CHCT
ngay 08 thang 08 nam 2018 ban hanh CTPT nganh Qudn tri nha hang va dich vu dn uong
nam 2018, 1.1.08 - Quyét dinh s6 368/0P-CDCT ngay 08 thang 07 ndm 2019 ban hanh
CTPT nganh Quan tri nha hang va dich vu an uong nam 2019;1.1.14 - Quyét dinh s6 145a
/OP-CDCT ngay 18 thang 04 nam 2022 ban hanh CTPT nganh Quan tri nha hang va dich
vu an uéng nam 2022).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 4: 2 diém

Tiéu chuin 4.7: Chuong trinh dao tao dam bao phil hgp véi yéu cau phét trién cua
nganh, dja phuong va dat nudc, phu hop véi ky thuat cong nghé trong nganh dich vu

Mo ta, phéan tich, nhdn dinh:

Chuong trinh dao tao nganh Quaén tri nha hang va dich vu an ubng ciia Truong dugc
xay dyng, tham dinh day du theo quy dinh. T6 bién soan chuong trinh dao tao ctia nghé déu
1a nhitng gido vién c6 nhiéu kinh nghiém thuc té cong tac tai cac doanh nghiép hoat dong
kinh doanh dich vu (nha hang — khéach san — du lich I hanh) 16n va c6 uy tin. Trong qua
trinh thim dinh chuong trinh dao tao trudng da to chic hoi thao lay y kién cua nhiéu don vi
st dung lao dong la chuyén gia c6 kinh nghiém trong nganh Quan tri nha hang va dich vu
an udng ¢ khu vuc TP.HCM, dong gop cho cac ndi dung kién thirc, ning lyc nghé nghiép
twong Ung tai vi tri 1a phuc vu ban, 1& tan nha hang, pha ché do uéng, ché bién mén an, t6
chutre su kién, giam sat phuc vu tiéc, diéu hanh quﬁy bar, quan ly bép, quan ly nha hang ....
Pai dién doanh nghiép da c6 nhitng gop y, danh gia nhan xét tham dinh 1a dam bao phu hop
VGi Yeu cau phat trién kinh té ctia dia phuong va dat nude, phit hop véi k¥ thuat cong nghé hién
dai dang ap dung tai Doanh nghiép (; 1.1.12 - Quyét dinh s6 396a/OP-CDCT ngay 03 thing
09 nam 2021; thanh ldgp Hoi dong Tham dinh chiong trinh ddo tao nganh Quan tri Nha
hang va dich vu dn uong. 4.2.02 - Cac bién ban, phiéu nhdn xét, gép y, phdn bién trong diéu
chinh CTDT).

Trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vy an uéng trinh do cao
dang, ty 1& sb gid hoc thuc hanh chuyén moén nghé nghiép/tong sb gid cia chwong trinh kha
cao (trén 69%). Thuc té nay giup cho sinh vién tiép can véi thuc té nhiéu hon, viéc dao tao
dam bao tinh thuc tién cao hon va sinh vién ra trudng dap tng dugc nhu cau cia thi trudng
lao déng (1.1.03 - Quyét dinh s6 603/0P-CDCT ngay 08 thing 08 nam 2018 ban hanh
CTPT nganh Qudn tri nha hang va dich vu an uéng nam 2018; 1.1.08 - Quyét dinh sé
368/0D-CBCT ngay 08 thang 07 nam 2019 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va
dich vu dn uong nam 2019;1.1.14 - Quyét dinh so 145a /QP-CPCT ngay 18 thing 04 niam
2022 ban hanh CTPT nganh Qudn tri nha hang va dich vu dn uéng nam 2022).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 7, tiéu chi 4: 2 diém

Tiéu chuan 4.8: Chuong trinh dio tao dam bao viéc lién thong giita cac trinh do dao
tao trong hé thdng gido duc quéc dan
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Mo ta, phadn tich, nhan dinh:

Can ¢t Quyét dinh sb 18/2017/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phu quy dinh vé lién
thong gilra trinh do trung cép, trinh do cao déng voi trinh d dai hoc; chuong trinh dao tao
ctia truong xay dung dio tao dam bao lién thong giira cac trinh do trung cép, trinh do cao
déng v6i trinh d dai hoc. BE dam bao cho hoc sinh cua truong c6 co hdi hoc lién thong 1én
trinh d6 cao hon, Trudng c6 ky vin ban ghi nhd vé thoa thuan hop tac gitta trudng va trudng
PH Kinh té vao ngay 06/04/2018 tuyén sinh lién thong Pai hoc chuyén nganh Quan trj kinh
doanh, sinh vién nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng van c6 thé hoc lién thong
(4.8.01- Van ban ghi nho vé théa thudn hop tac giita Truong Dai hoc Kinh té TP. Ho Chi
Minh va Truong Cao ding Céng thwong TP. Ho Chi Minh ngay 06/04/2018/) Trong vin
ban ghi nhé nay, cac ndi dung lién quan vé tuyén sinh va dao tao déu do PHKT (UEH), dam
trach, Truong CDCT phu trach cong tac nhan ho so tuyén sinh va hd trg dia diém dao tao.

Nhan thdy, 2 truong da co trién khai cac ndi dung hop tac theo vin ban ghi nhé, cu thé
1a cong van sd 135a/CPCT ngay 06/9/2021 cua Trudng giri Pai hoc Kinh Té Tp.HCM vé
viéc lién két mo 16p dai hoc h¢é Vura lam vira hoc tai Truong CB Coéng Thuong Tp.HCM;
cong vin tra 10i ciia Pai hoc Kinh Té Tp.HCM s6 1720/DHKT-DTTX ngay 07/9/2021 vé
viéc dong y lién két voi Truong CP Cong Thuong Tp.HCM tuyén sinh cac khoa dai hoc hé
Vira 1am vira hoc (4.8.02 - Céng vin s6 117%/CDCT ngay 15/4/2022 vé viée lién két mé 16p
dai hoc hé Vira lam vira hoc tai Truong CD Céng Thuwong Tp.HCM; 4.8.03 - Céng vin s6
1720/ PHKT-PTTX ngay 07/9/2021 vé viéc dong y lién két véi Truong CP Cong Thirong
Tp.HCM tuyén sinh cac khoa dai hoc hé Vira lam vira hoc).

Quyét dinh s6 2792/QD-PHKT-DTTX ngay 04 thang 11 nam 2021 ciia Hiéu truéng
Truong Pai hoc Kinh té TP HO6 Chi Minh V/v ban hanh Quy dinh vé viéc cong nhan két qua
hoc tap va chuyén ddi tin chi trong dao tao dai hoc Vura lam vira hoc; két hop dbi sanh
chuong trinh dao tao cua trudng va ndi dung quy dinh ctua Truong Pai hoc Kinh té TP Hb
Chi Minh, Poan nhan thiy viéc cong nhan gia tri chuyén doi két qua hoc tap va khéi luong
kién thirc, k§ nang dugc mién trir khi hoc lién thong va ban hanh CTDT lién thong, qua d6
nhirmg moé dun/mén hoc ma HSSV di hoc ¢ chuong trinh cao dang s& dugc cong nhan va
hoc bd sung thém nhiing kién thirc con thiéu hodc chua hoc da duogc thong béo va thyuc hién.
Cu thé ndi dung & Chuong II - XET CONG NHAN KET QUA VA GIAM TRU KHOI
LUONG HOC TAP POI VOI THI SINH PA TOT NGHIEP PAI HOC/CAO PANG
TRUNG CAP PANG KY DU TUYEN LOAI HINH PAO TAO VAN BANG 1 cia Quy
dinh nay thé hién noi dung:

Diéu 3, Phwong thikc thyc hi¢n

Can cilr bang diém tot nghiép dai hoc/cao dang trung cap cia thi sinh, UEH xét cong
nhéan két qua va giam tru khoi luong hoc tap ddi véi hoc ph'ém hoac nhém hoc phén da
tich liiy 6 lién quan cung ndi dung va thoi luong (bang hodc 16n hon) véi hoc phan hoic
nhém hoc phéan trong chuong trinh ddo tao Vin bang 1 VLVH cua UEH, véi két qua > 5
diém (thang diém 10 hodc quy d6i vé thang diém 10). Hoc phan dugc xét cong nhan két
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qua va giam trir khéi lwong hoc tip dugc nhap diém "P" trong hé thdng nhap diém, khong
tinh vao diém trung binh hoc tap.

Diéu 4. Cic diéu ki¢n lién quan

1. Khéi luong tdi da duge cong nhan két qua va giam trir khdi luong hoc tap cua
mot sinh vién khong vuot qua 50% khoi luong hoc tap tdi thiéu cua chuong trinh dao tao
Vin bang 1 dai hoc VLVH cua UEH.

2. Hoc phan duoc xét cong nhan két qua va giam trir khéi luong hoc tap phai co tén
goi, n6i dung twong dwong v6i hoc phan trong chwong trinh do tao Van bang 1 VLVH
cua UEH.

3. Pdi voi thi sinh da t6t nghiép Cao dang nganh Ngon ngit Anh, ddi voi cac hoc
phan k¥ ning, chi dugc cong nhan két qua hoc tip va chuyén d6i tin chi ddi véi: K§ ning
doc 1,2,3; K¥ nang viét 1,2,3, K¥ nang nghe 1,2,3, Ky nang noi 1,2,3.

4. Pbi voi thi sinh da tot nghiép céc trinh do dao tao khac, néu c6 chimg chi Tiéng
Anh quéc té twong duong C1 trd 1én (theo khung 6 bac chau Au) con hiéu luc tinh dén
ngay Hiéu truong ky quyét dinh cong nhan danh sach tring tuyén sé& duoc cong nhan két
qua hoc tp va chuyén ddi tin chi cac hoc phan k¥ ning nhu sau: Ky nang doc 1,2,3; K¥
nang viét 1,2,3 Ky nang nghe 1,2,3; Ky nang noi 1,2,3.

5. Ddi voi chuong trinh dao tao ¢6 phan chia rd kién thirc nganh va kién thirc chuyén
nganh thi khéng duoc cong nhan két qua va giam trir khdi luong hoc tip cac hoc phan
thudc kién thirc chuyén nganh, chi duogc cong nhan két qua hoc tap va chuyén doi tin chi
cac hoc phﬁn thude cac khéi kién thire theo thi ty vu tién nhu sau:

- Kién thure gido duc dai cuong.

- Kién thirc bd tro.

- Kién thirc nganh.

- Hoc phan tu chon.

6. Péi v4i chuong trinh dao tao khong phan chia rd kién thirc nganh va kién thirc
chuyén nganh thi khong duoc cong nhan két qua va giam trir khoi luong hoc tép cac hoc
phan thudc kién thirc nganh va kién thirc chuyén nganh, chi dugc cong nhan két qua hoc
tap va chuyén doi tin chi cac mon thudc cac khoi kién thirc theo thi tu wu tién nhu sau:

- Kién thirc giao duc dai cuong.

- Kién thirc bd tro.

- Kién thirc co s nganh.

- Hoc phén tu chon.

(4.8.04 - Quyét dinh s6 2792/0D-DHKT-PTTX ngay 04 thang 11 niam 2021 ciia Hiéu
triwong Truong Pai hoc Kinh té TP Ho Chi Minh V/v ban hanh Quy dinh vé viéc cong nhdn
két qua hoc tap va chuyén doi tin chi trong dao tao dai hoc Vira lam vira hoc cua Truong
Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh).

71



Truong Pai hoc Kinh Té Tp.HCM d3 ban hanh chuong trinh dao tao lién thong tir cao
déng 1én dai hoc trén co s cong nhan két qua hoc tap trinh dg cao dfmg va phat hanh thong
béo tuyén sinh sd 858/TB-DHKT-DTTX ngay 04/5/2022 vé viéc tuyén sinh khoa K2022
VBI1/CDBCT3 lién thong dai hoc hé Vira lam vira hoc cua Truong DPHKT mé tai Truong Cb
Cong Thuong Tp.HCM véi cac ddi tuong xét tuyén 1a nhitng thi sinh c6 bang tot nghiép
Cao dang c6 nganh dao tao (hodc chuyén nganh) phu hop véi nganh dang ky du tuyén (4.8.05
- Chuwong trinh dao tao lién thong trinh do dai hoc cua Pai hoc Kinh té Tp.HCM; 4.8.06 -
Théng bdo tuyén sinh s6 858/TB-PHKT-DTTX ngay 04/5/2022 vé viéc tuyén sinh khod
K2022 VBI/CDCT3 lién thong dai hoc hé Viea lam viea hoc cua Truong PHKT mo tqi
Truong CD Cong Thuong Tp.HCM).

Truong da trién khai thong tin tuyén sinh lién théng ndy dén SV cua Trudng bang cac
thong béo tai bang thong tin tuyén sinh, trén website ctia phong Pao tao thudng xuyén, cta
Truong (4.8.07 - Céc thdng bao tuyén sinh lién théng trinh dé Pai hoc).

Dbi voi hop tac véi khoa Du lich - Truong PH Cong Nghé TP.HCM, hai truong sé& ap
dung tuyén sinh cho nam hoc 2022 — 2023.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 8, tiéu chi 4- 2 diém

Tiéu chuan 4.9: Cé ai gido trinh cho cd&c md-dun, mén hoc ciia chwong trinh dao
tao.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Chuong trinh do tao nghé Quan tri nha hang va dich vu dn udng cua Trudng khi ban
hanh c6 du gido trinh cho cdc m6 dun/moén hoc; Cu thé:

- Chuong trinh dao tao nam 2019: ¢6 8 mon hoc chung, 7 mé dun/mén hoc co so, 18
mo dun/mén hoc chuyén mon (bao gdm ca cac mon tu chon), 01 moé dun thuc tip tai doanh
nghiép. Tat ca 34 m6 dun/mon hoc trong chuong trinh ddo tao nim 2019 c6 du gido trinh,
riéng 01 mo dun thuc tap tai doanh nghiép c6 dé cuong hudéng dan;

- Chuong trinh dao tao nam 2022: ¢6 8 mon hoc chung, 7 mé dun/moén hoc co s, 22
mo dun/mén hoc chuyén mon (bao gém ca cac mon ty chon), 01 mé dun thyc tap tai doanh
nghiép. Tat ca 38 mo dun/mon hoc trong chuong trinh ddo tao nim 2021 ¢6 du gido trinh,
riéng 01 mo dun thuc tap tai doanh nghiép c6 dé cuong hudng dan.

100% gio trinh duoc Hoi dong thim dinh gido trinh thong qua, trinh Hiéu trudng ban
hanh dua vao st dung ((1.1.03 - Quyét dinh s6 603/0P-CDCT ngay 08 thang 08 nam 2018
ban hanh CTDT nganh Qudn tri nha hang va dich vu an uéng nam 2018; 1.1.08 - Quyét
dinh s6 368/0D-CPDCT ngay 08 thang 07 nam 2019 ban hanh CTPT nganh Qudn tri nha
hang va dich vu an uéng nam 2019;1.1.14 - Quyét dinh s6 145a /OP-CDCT ngay 18 thing
04 nam 2022 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uéng nam 2022).;
4.9.01 — Cac Quyét dinh ban hanh kém theo Danh sdch gido trinh sir dung cho cdc mén hoc,
mo dun nam 2019,2021; 4.9.02 - Ban in gido trinh nganh Quan tri nha hang va dich vu an
uong trinh dj cao dang).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 9, tiéu chi 4: 2 diém
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Tiéu chuin 4.10: 100% gi4o trinh duoc bién soan hoic hya chon, tham dinh, ban hanh,
danh gia va cap nhat theo quy dinh.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Tt ca gido trinh ctia cac md dun/mén hoc ciia chwong trinh dao tao nghé Quan tri nha
hang va dich vu an uéng trinh do cao déng duoc bién soan, thim dinh, lya chon, ban hanh
theo ding quy dinh tai Diéu 14, Diéu 15 va Diéu 16 Thong tu 03/2017/TT-BLDTBXH ngay
01/3/2017 quy dinh vé quy trinh xay dung, thim dinh va ban hanh gido trinh. Cy thé:

- Trudng xay dung ké hoach xay dung, diéu chinh, b6 sung va bién soan gido trinh:

+ Nam 2018: Khoa dé xuat Truong lya chon cac ngudn gido trinh tir mot sé nha
xudt ban nhu nha xuit ban Gido duc Viét Nam, Pai hoc kinh té qudc dan, nha xuét ban
Ha Noi pht hop v6i chuong trinh ddo tao dé tham dinh va ban hanh;

+ Nam 2019: nha trudng diéu chinh gido trinh ciia 06 mén hoc chung cin ci theo
Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH, 11/2018/TT-BLDTBXH, 12/2018/TT-
BLDTBXH, 13/2018/TT-BLDTBXH,  24/2018/TT-BLDTBXH,  03/2019/TT-
BLDTBXH cua Bo Lao dong - Thuong Binh va Xa hoi; diéu chinh, cap nhat mot s6 noi
dung ctia mot s6 moé dun, mon hoc chuyén nganh;

+ Nam 2021: nha truong tap trung cho cong tac bién soan gido trinh mé dun/moén
hoc sau khi diéu chinh chuong trinh.

+ Nam 2022: Mot sd gido trinh phuc vu cdc mon hoc nganh Quan tri nha hang va
dich vu an uéng dugc phép xuét ban va sir dung luu hanh ndi bd nhu : Quan tri su kién,
K§ thuat ché bién d6 ubng...

(4.9.03 - Quyét dinh s6 329a/0P-CBCT ngay 21/11/2018 ciia Hiéu trucng truong
CPHCT vé viéc ban hanh danh sdach giao trinh duoc lva chon, su dung lam tai liéu chinh
phuc vu céng tac giang day va hoc tdp ciia khoa QTKD truong CDCT; 4.10.01 - Ké hoach
xdy dwng, diéu chinh, b6 sung va bién soan gido trinh nam 2022).

Sau khi ¢ ké hoach, Khoa Quan tri kinh doanh thuc hién dé xuit danh muc gido trinh
xay dung, diéu chinh, b6 sung va bién soan theo chuwong trinh ddo tao d3 ban hanh; tham
muu Quyét dinh thanh lap t6 bién soan, chinh stra, bd sung gido trinh va thanh 1ap hoi déng
thim dinh (4.10.02 - Quyét dinh s6 543a/OD-CPCT ngay 15 thang 03 nam 2018 .ciia Hiéu
truong truong CDCT vé viéc thanh ldp Hoi déng khoa hoc tham dinh giao trinh dao tao
nganh Qudn tri nha hang va dich vu an udng; 4.10.03 - Danh sach cac thanh vién tham gia
Hoi déng khoa hoc tham dinh gido trinh dao tqo).

Thanh phan tham gia hoi dong tham dinh gido trinh cic ndm qua déu cé sy tham gia
cta dai dién 02 doanh nghiép (4.10.04 — Phiéu ddnh gid gido trinh ciia Hoi dong tham dinh
nam 2019, 2021; 4.10.05 - Bién ban tham dinh giao trinh nam 2021, 2022).

Pé gi4o trinh ctia nghé duoc dua vao sir dung, Nha trudong c6 ban hanh Quyét dinh:

+ Nam 2019: Trudng ra QD sé 684a/QD-CDCT ngay 19/07/2019 ban hanh 56 gido
trinh cac mon hoc/md dun chuyén mén nghé, trong d6 ¢6 25 gido trinh cac mon hoc chung
dung chung cho cac nghé;

73



+ Nam 2021: Trudng ra QD sb 756a/QD-CDCT ngay 22/07/2021 ban hanh 57 gido
trinh cac mon hoc/md dun chuyén mén nghé, trong d6 ¢6 31 gido trinh cac mon hoc chung
dung chung cho cac nghé.

(4.9.01 - Quyét dinh ban hanh kém theo Danh séach gido trinh sir dung cho cdc mén
hoc, mo dun nam 2019, 2021; 4.9.02 - Ban in giao trinh nganh Quan tri nha hang va dich
vy dn uong trinh dé cao dang).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 10, tiéu chi 4: 0 diém

Tiéu chuan 4.11: Gi4o trinh cu thé hda yéu cau vé noi dung kién thirc, k§ niang cua
tirng mo dun, mon hoc trong chuwong trinh dao tao; ndi dung gio trinh phii hop dé thuc hién
phuong phap day hoc tich cuc

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

CAu tric gigo trinh nganh Quan trji nha hang va dich vy in udng cta trudng thé hién rd
thong tin chung cia gi4o trinh ddo tao, ma mon hoc, mé dun; vi tri, tinh chét, y nghia va vai
tro; muc ti€u cua gido trinh mon hoc, m6 dun. Noi1 dung cua gido trinh bao g6m kién thuc,
k¥ nang, nang luc tu chu va trach nhiém can thiét dé thuc hién cac nhiém vy, cong viéc; quy
trinh va cach thirc thuc hién nhiém vy, cong viéc; cac hinh anh minh hoa, bai tap, nhiing
diém can ghi nhd va c4c yéu cau vé danh gia két qua hoc tap khi két thuc chuong, bai va
két thic mod dun, mon hoc trong chwong trinh dao tao. Noi dung cta gido trinh mang tinh
goi mé, tao diéu kién kich thich cho ngudi hoc kha ning tim toi, tu duy sang tao; phan cudi
clia gido trinh 14 nhiing cau hoi, hé thong bai tap gitip sinh vién nim viing hon nhing kién
thirc da hoc. Céc gido trinh dugc Nha truong lua chon c6 kha nang ing dung cong nghé
thong tin dé 1am gido 4n dién tir, & moé phong kién thirc gitip hoc sinh dé hiéu bai dam bao
cho gido vién thé hién phuong phap day hoc tich cuc (4.10.04 — Phiéu ddnh gid gido trinh
cia Hoi dong tham dinh nam 2021, 2022; 4.10.05 - Bién bdan tham dinh gido trinh ndam
2021, 2022; 4.9.01 - Quyét dinh ban hanh kém theo Danh sdch gido trinh sit dung cho cdc
mon hoc, mé dun nam 2019, 2021; 4.9.02 - Ban in gido trinh nganh Quan tri nha hang va
dich vu an uéng trinh dé cao dang).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 11, tiéu chi 4: 2 diém

Tiéu chuan 4.12: Nbi dung gi4o trinh dam bao phd hop véi cong nghé trong san xuat,
kinh doanh, dich vu

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh

Trén co sé chuong trinh ddo tao nganh Quén tri nha hang va dich vu an udng da dugc
ban hanh; viéc bién soan, thim dinh cac gido trinh cua trudng co sy tham gia cua cac giang
vién timg 1am viéc ¢ nhing vi tri quan trong ciia nganh hodc tryc tiép giang day; dong thoi
c6 su tham gia gop y cta doanh nghiép nén dam bao phu hop véi cong nghé trong san xuit,
kinh doanh, dich vu. Gigo trinh duoc td chirc bién soan ding quy trinh, dugc phan bién tir
cac gido vién chuyén mon, can b quan ly, can bd khoa hoc k¥ thuét cua don vi st dung lao
dong, dugc nghiém thu chit ché trude khi dwa vao st dung ((4.10.02 - Quyét dinh so
543a/0P-CDCT ngay 15 thang 03 nam 2018 .ciia Hiéu trieong truong CPCT vé viéc thanh
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lgp Hoi dong khoa hoc tham dinh gido trinh ddao tao nganh Qudn tri nha hang va dich vu in
ubng; 4.10.03 - Danh sdch cdc thanh vién tham gia Hoi dong khoa hoc tham dinh gido trinh
dao tao; 4.10.04 — Phiéu danh gid gido trinh cia Hoi dong tham dinh nam 2021, 2022;
4.10.05 - Bién ban tham dinh gido trinh nam 2021, 2022; 4.9.01 - Quyét dinh ban hanh kém
theo Danh sach gidao trinh su dung cho cdc mon hoc, mo dun nam 2019, 2021; 4.9.02 - Ban
in gido trinh nganh Quan tri nha hang va dich vy an uéng trinh dé cao dang).

Diém tw ddnh gid tiéu chuan 12, tiéu chi 4: 2 diém

2.2.5. Tiéu chi 5: Co sé vat chat, thiét bi dao tao va thw vign
Panh gii tong quat tiéu chi 5:
Mé dau
Khoa QTKD la mét trong nhitng khoa duoc thanh 1ap tir nhitng naim dau thanh lap Nha
truong, qua 46 ndm xay dung va phat trién dén nay, khoa da c6 day du co s¢ vat chat dap
ung dugc nhu cau dao tao tai Khoa QTKD.

Truong c6 thu vién véi cac tai lidu truyén thong, tai liéu dién tir, gido trinh dugc bd
sung, cap nhat hing nim phuc vu cho cong tac day va hoc ctia nganh Khoa QTKD.

* Nhitng diém manh

Trudng c6 day da hé thong cac phong hoc 1y thuyét, phong hoc chuyén mén dé to chirc
dao tao nghé Quan tri nha hang va dich vu an uéng. Cac thiét bi phuc vu cho dao tao duoc
béo tri, bao dudng dinh ky, theo dung quy trinh, quy dinh va dugc sap xép, bd tri mot cach
khoa hoc. Trudng da tng dung cong nghé thong tin va cac phan mém tng dung nha hang
trong giang day nghé Quan tri nha hang va dich vu an ubng;

Thu vién dugc trang bi may tinh va néi mang internet phuc vu viéc truy cap thong tin
nhanh va hiéu qua; c6 du gido trinh da dugc Nha truong phé duyét va lua chon. Co du sach,
tap chi, tai li¢u tham khéao; 100% chuong trinh, gido trinh dugc s6 hoa va tich hop véi Thu
vién dién tur.

Khoa QTKD c6 day du cac phong hoc 1y thuyét duge trang bi gian 4m thanh, may
chiéu, bang phan dé phuc vu cho hoat dong giang day cac mon hoc ciia nganh. Pam bao cac
yéu cau vé su pham, my thuit cong nghiép, an toan vé sinh céng nghiép va vé sinh méi
truong. Bén canh d6, hé thong kho luu giit, bao quan ciia Nha Truong duoc thiét ké xay
dung & nhitng vi tri an toan thuan tién, ddm bao cac ti€u chuin nhu c6 mai che, hé théng
chiéu sang, thong gi6, chdng 4m mbc, phong chéng chay nd.

Truong c6 thu vién véi du cic tai liéu phong phu tir tai liéu truyén théng toi tai liéu
dién tir, va gido trinh dugc bd sung, cap nhat hiang ndm phuc vu cho cong tac day va hoc cua
nganh Quan trj kinh doanh. Hién nay tong sd ban sach cta thu vién 12 75.796 ban, tong sb
dau sach 1a 8.499 dau séach, ngoai ra s6 dau sach cua thu vién dién tir 12 940 dau sach.

* Nhitng ton tai

Nganh dich vu ngay cang phat trién nén mot sb thiét bj thuc hanh chua du vé s luong
trén dau nguoi hoc.
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* K& hoach nang cao chit luong
Trang bi thém cac thiét bi dao tao thuc hanh cho nganh Quan tri nha hang va dich vu an
udng nham dép tmg dugc nhu ciu thyc tién.

Piém danh gia tiéu chi 5

Tiéu chi, tiéu chuan Piém ty danh gia
Tiéuchi 5 16

Tiéu chuan 1

Tiéu chuan 2

Tiéu chuan 3

Tiéu chuan 4

Tiéu chuan 5

Tiéu chuan 6

Tiéu chuan 7

NN NI DNIDNDNIDNDIDNDDN

Tiéu chuan 8

Tiéu chuan 5.1: Phong hec, phong thi nghiém, xwéng thwc hanh, hé théng dién,

nuée dam bao quy chuan xay dwng va yéu cau dao tao.
M6 td, phén tich, nhgn dinh:

Khoa QTKD cutia Truong duoc b tri tai ddy nha A va diy nha D, khu vuc ky tic xa
(5.1.01 - Bdng thong ké dién tich sir dung cdc phong hoc 1y thuyét, thwe hanh, giang dwong
phuc vu dao tao; 5.1.02 - Ho so hoan céng cdc khoi cong trinh xdy dung).

Truong c6 hé théng phong 1y thuyét, phong thuc hanh, phong hoc chuyén mén hoa
duoc thiét ké va xay dung rong rii, thoang mat, dung céng niang dap ing nhu cau dao tao.

Dbi voi nghé Quan tri nha hang va dich vu n udng ctia Trudng hién dang st dung 08
phong hoc 1y thuyét, 01 phong thuc hanh nghiép vu pha ché, 01 phong thuc hanh nghiép vu
phuc vu ban tai khu tai Khu A; 10 phong hoc 1y thuyét tai Khu D ctia Truong; c6 25 phong
thuc hanh may tinh tai khu D va 01 phong héi thao duogc b tri tai khu D, 01 phong nghiép
vu bép tai khu vuc ky tic xa. Tat ca cac cong trinh xay dung déu dugc khao sat va thiét ké
ddng bo. Phong hoc, xuéng thuc hanh, phong hoc chuyén méon héa dam bao quy chuan xay
dung, tiéu chudn co sé vét chat hién hanh. Thyc té hién tai co s¢ ctia nha truong bé tri phong
hoc Iy thuyét va phong thuc hanh may tinh, phong thuc hanh ban — bar — bép ¢ céc khu
riéng, tai cac khu hé théng phong hoc, giang dudng, phong may, phong hoc chuyén mén
hoa déu duoc ngan cach, ¢ hé théng chiéu sang, thdng gid, vé sinh bao dam quy chuan xay
dung va cac yéu cau vé ngin cach.

Pbi v6i phong hoc 1y thuyét: co 08 phong tai Khu A c¢6 tong dién tich 918,4 m? va 10
phong tai khu D ¢6 tong dién tich 1.310 m?, trong mdi phong hoc c6 ban ghé du cho 50 chd
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ngdi, may chiéu, may tinh, hé thong 4m thanh, camera quan sat.... i v6i phong thuc hanh
may tinh: c6 25 phong tai Khu D c6 téng dién tich 1.471 m?, trong mdi phong duoc b tri
40 - 50 may tinh (5.1.02 - Ho so hoan céng cdc khoi céng trinh xdy dung; 5.1.01 - Bdng
téng hop dién tich cic phong hoc 1y thuyét, phong thiee hanh; 5.1.03 - Hinh anh bé tri thiét
bi tai cac phong thuc hanh may tinh, tiéu lenh PCCC, binh PCCC; 5.1.04 - Cac so do, hinh
danh phong héi thdo, phong chuyén dé, phong tin hoc, phong thuw vién).

Qua bang thong ké dién tich cac phong hoc 1y thuyét, phong hoc chuyén mén, nhan

thiy:

TT Loai phong S6 luwong Dt Ghi chu
(m2)

| Phong thwe hanh may tinh 25 1.471
1 | D2-06 2 116.2 | Khéinha D
2 | D2-07 1 55.35 | Khoinha D
3 | D2-08 2 116.2 | Khbinha D
4 | D2-09 1 55.35 | Khéi nha D
5 | D2-10 1 67.5 | Khéinha D
6 |D2-11 2 116.2 | Khbinha D
7 | D2-12 2 116.2 | Khbinha D
8 | D2-13 2 116.2 | Khbinha D
9 |D3-14 2 116.2 | Khéinha D
10 | D3-15 2 116.2 | Khéinha D
11 | D3-16 2 131 | Khbinha D
12 | D3-17 2 116.2 | Khéinha D
13 | D3-18 21 116.2 | Khéinha D
14 | D3-19 2 116.2 | Khbinha D
Il | Phong hoi thio
1 | D1-10 1 128 | Khéi nha D
Il | Gidang dwong khu A 8 918,4
1 |A201 124.64 | Khéinha A
2 | A206 124.64 | Khéi nha A
3 |A301 124.64 | Khoinha A
4 | A305 124.64 | Khoinha A
5 | A405 104.96 | Khoinha A
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6 | A406 104.96 | Khéi nha A
7 | A505 104.96 | Khéi nha A
8 | A506 104.96 | Khéi nha A
IV | Giang dwong khu D 10 1.310
1 |D4-24 130.95 | Khéi nha D
2 D4-25 130.95 | Khéi nha D
3 | D5-28 130.95 | Khéi nha D
4 | D6-32 130.95 | Khéinha D
5 | D6-33 130.95 | Khéinha D
6 | D6-35 130.95 | Khéi nha D
7 | D6-36 130.95 | Khéinha D
8 |D7-37 130.95 | Khéi nha D
9 D7-40 130.95 | Khéi nha D
10 | D7-41 130.95 | Khoi nha D
V | Thu vién 5 289
1 | Phong doc dién tir 1 70 | Thu vién
2 | Phong doc cho can bd giang vién 1 35| Thu vién
3 | Phong doc cho ngudi hoc 2 64 | Thu vién
4 | Kho sach 1 120 | Thu vién
VI | Vin phong + kho 80 | Khéi nha D
VIl | Phong thuc hanh 9
1 | Phong thuc hanh nghiép vu budng 1 Khéi nha
A204 31.8 | KTX
2 | Phong thuc hanh nghiép vu I€ tan 1 Khbi nha
A204 18 | KTX
3 1 Khi nha
Phong thuc hanh nghiép vu ban A202 43.16 | KTX
4 1 Khéi nha
Phong thuc hanh nghiép vu Bar A203 43.16 | KTX
5 | Phong thuc hanh nghiép vu ché bién 1 65 Khbi nha
mon an — T1 KTX KTX
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6 | Phong thuc hanh nghép vu budng 01 1 - Khoi nha
va phong khach — T2 KTX KTX

7 | Phong thuc hanh nghép vu budng 02 1 23 Khdi nha
T2 -KTX KTX

8 X L e 1 Khoi nha
Phong thuc hanh 1€ tan T2 — KTX 33 KTX

9 \ 1 A- \

Kho db T2 — KTX 1g | Khoi  nha
KTX

Céc phong 1y thuyét va phong thuc hanh may tinh dugc thiét ké rong rai thoang mat,
v6i 2 cira chinh rdng 1,8m; hanh lang rong 2,8m dam bao cho viéc van chuyén trang thiét bi
va thodt hiém khi can thiét.

Tai cac phong hoc, thiét bi, dung cy, ban ghé duoc bd tri hop 1y, an toan, thuan tién
cho viée di lai, van hanh va t chuc huéng dan thuc hanh theo 16p, nhém va timg ca nhan.
Céc thiét bi chinh déu c6 quy trinh van hanh, quy trinh ndy dugc trinh bay ngan gon, day du
va treo ngay ngan & vi tri dé quan sat gan mdi thiét bj. Phong thue hanh, thiét bi duoc trang
bi day du, chia theo timg phan khu chuyén dung, duoc xay dung theo quy trinh 1 chiéu cua
bép hoic quy trinh pha ché, dam bao sv c6 thé quan sat giang vién trong qua trinh giang day.

(5.1.05 - Néi quy sir dung mdy, thiét bi; Néi qui phong hoc. Noi quy phong thiee hanh).

- H¢ théng PCCC:

Tai cac phong hoc déu c6 bang tiéu 1énh chita chay, Noi quy phong chdy, chita chay,
binh chita chiy nham dam bao an toan cua thyc hanh. Pinh ky hang nam hé thong PCCC cia
truong dugc cong an PCCC thanh phd Thu Pirc kiém tra, danh gia dat yéu cau (5.1.06 - So
dé bé tri dung cu PCCC, néi quy PCCC; 5.1.07 - Bién bdn kiém tra céng tic phong chdy
chita chay).

- H¢ thong dién — Nudc:

Nguon dién cta truong duge cung cap tir mang ludi dién Tp.HCM qua tram bién ap c6
cong suat 400KVA. Hé thong dién nodi bd duoc thiét ké thi cong dam bao my quan, an toan
theo tiéu chuin xay lép dién dén cac khu vuc chirc nang. Tai cac xudng va cac khu vyc hoat
dong duoc thiét ké hop 1y, dam bao du cong suat cho céc thiét bi hoat dong, tat ca déu c6 hé
théng ngét dién bao v¢ tu dong khi co sy cd xay ra. Hé théng nudc nha truong duogc sir dung
tir ngudn nudc may cua thanh phd HO6 Chi Minh cung cap dam bao nhu cau st dung nude
cho sinh vién, cung cap nudc cho tirg khu vuc, ting toa nha trong toan trudng (5.1.02 - Ho
so hoan cong cdc khoi cdng trinh xay dung; 5.1.08 - Hop dong cung cdp dién, nuéc cua
Truong).

Hé théng thodt mede: Nudce thai sinh hoat tir cac phong hoc, khdi nha cua khoa st dung
khong co6 céc chat doc hai, 6 nhiém nén duoc theo hé théng thoat nudc chung cia truong
thoat ra ngoai hé théng thoat nude ciia khu vuc (5.1.02 — Hé so hoan cong cdc c¢ong trinh,
hang muc).

Phong hoc, phong thuc hanh dap tng dugc yéu cau dao tao:
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S sinh vién quy doi trong 3 nam 1a:
- Nam 2020 —2021: 107 SV
- Nam 2021 —2022: 108 SV
- Nam 2022 —2023; 158 SV

Lay s6 liéu SV quy do6i 16n nhat trong 3 nam 1a 158 SV dé tinh toan (3.3.06 - Bing
thong ké ti 1é quy doi ngueoi hoc/nha gido nam hoc 2019 — 2020, 2020-2021, 2021 — 2022).

Phong hoc 1y thuyét: Tinh s 16p 1y thuyét: 158/35 =~ 5 16p. S6 phong hoc 1y thuyét
can dép ung cua Truong sé 1a: 5 10p x 0,3 (30% ly thuyét) = 2 phong. S6 luong phong hoc
1y thuyét danh cho nghé QT nha hang va dich vu an udng la 8 phong, do d6 dam bao vé sb
lwong phong 1y thuyét.

Vé dién tich phong hoc 1y thuyét theo quy dinh 1 1,5m%chd hoc x 35 hoc sinh/phong.
Dién tich 16p hoc s& 1a 35 x 1,5 m? = 52,5 m?; Khu phong hoc 1y thuyét cia nghé Quan tri
nha hang va dich vu in udng st dung 1a 8 phong, dién tich phong nhoé nhat 13 104,96 m? vi
vay dam bao chuén vé dién tich.

Phong hoc thyc hanh may tinh:

S6 16p hoc thie hanh, chuyén mon héa la: 158/18/2 ca ~ 5 16p.

S6 phong thuc hanh, chuyén mén héa can co: 5 16p x 0,7 (70%) =~ 3,5 phong, Truong
¢6 25 phong thuc hanh mdy tinh, nén dam bao du vé s6 luong.

S6 16p hoc thue hanh nghiép vu 1a: 158/18/3 ca =~ 3 16p.

S6 phong thuc hanh nghiép vu ban, bar, bép can c6: 3 16p x 0,7 (70%) = 2.1 phong.
Truong c6 3 phong thuc hanh ban, bar, bép nén dam bao du vé so luong.

Binh quén dién tich chd hoc: (918,4 +1.310 + 1.471) : (158 SV : 2ca) = 11,6 m? /1SV,
dap tng quy dinh Nghi dinh sé 140/2018/ND-CP ngay 8/10/2018 la bao dam ¢ muc binh
quan it nhét 13 5,5 m%chd hoc, nén dam bao du vé dién tich.

(5.1.01 - Bang tong hop dién tich cdac phong hoc Iy thuyét, phong thwe hanh, 5.1.03 -
Hinh anh bé tri thiét bi tai cdc phong thuc hanh may tinh; tiéu l1énh PCCC, binh PCCC).

Khu thé thao ¢6 dién tich 2.000 m?, gém: 02 san bong d4 mi ni c6 dién tich 1.250 m?,
02 san cau 1ong c6 dién tich 250m?, 04 san bong 1o va bong chuyén c¢6 dién tich 500m2.

Hang nam, Khoa QTKD va nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng ra soat, kiém
tra va danh gia diéu kién, mirc do dap ung vé co s¢ vat chit ciia cac phong hoc 1y thuyét,
xudng thuc hanh, giang dudng dé bao cdo Hiéu truong kip thoi co ké hoach sira chita, thay
thé cac thiét bi hu hodc da 15i thoi dé phuc vu tot nhat cho cong tac dio tao (5.1.09 - Bao
cdo ciia co sé dao tao ddnh gid vé mire dd ddp iing vé s6 leong phong hoc, phong thue hanh,
phong hoc chuyén mon hoa cho cac CTDT hang nam).

Dbi chiéu theo qui dinh tai Quyét dinh sb 3621/QD-BKHCN ngay 28/12/2012 cua Bo
Khoa hoc Cong nghé vé viéc cong bd tiéu chuan qudc gia (Tiéu chuan Qubc Gia TCVN
9210:2012 “Trudng Day nghé - Tiéu chuan thiét ké”; Nghi dinh sé 140/2018/ND-CP ngay
8/10/2018 cua Chinh phu sira d6i, bd sung cac Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh
doanh va thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi quan ly nha nuéc cua B§ Lao dong - Thuong
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binh va X3 hoi; Thong tu sb 38/2018/TT-BLDTBXH quy dinh tiéu chuan, dinh muc st dung
dién tich cong trinh su nghiép thudc linh vuc gido duc nghé nghiép.
Diém ty danh gid tiéu chudn 1, tiéu chi 5: 2 diém

Tiéu chuan 5.2: Pam biao da chiing loai thiét bi dao tao dap ng yéu ciu caa

CTDbT
M6 td, phén tich, nhgn dinh:

Nghé Quan tri nha hang va dich vu in udng (Ban hanh kém theo Théng tu sb 27
/2012/TT-BLDTBXH ngay 12 thang 11 nam 2012 cua B0 truong Bé Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi) Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi da ban hanh danh muc thiét bi téi thiéu
ctia nghé.

Danh muc thiét bi dao tao hi¢n c6 ciia Truong véi danh muc thiét bi dao tao tdi thiéu
duoc xéac dinh trong chuong trinh dao tao nghé Quan tri nha hang va dich vu dn udng, nhan
thay:

+ Vé phong hoc: Khoa QTKD c6 8 phong hoc 1y thuyét va 25 phong thuc hanh may
tinh, 9 phong thuc hanh nghiép vu, da s6 lugng phong hoc so v6i yéu cau chuong trinh dao
tao. Ngoai ra mot s6 mon hoc chung nhu tin hoc, ngoai ngit thi Khoa str dung phong hoc
chung cta toan truong (5.1.01 - Bang tong hop dién tich cic phong hoc Iy thuyét, phong
thue hanh; 5.1.03 - Hinh anh bé tri thiét bi tai cdc phong thuc hanh may tinh; tiéu lénh
PCCC, binh PCCC; 5.1.04 - Cdc so do, hinh anh phong héi thdo, phong chuyén dé, phong
tin hoc, phong thu vién).

+ Vé thiét bi dao tao: Danh muc thiét bi dao tao hién c6 cua Truong vai danh muc
thiét bi dao tao tdi thiéu duoc xac dinh trong chuwong trinh do tao nghé Quan tri nha hang
va dich vu an udng, nhan thay thiét bi phuc vu cong tac dao tao caa nghé Quan tri nha hang
va dich vu an uéng dam bao du chung loai thiét bi dao tao dap wng yéu cau cia chuong trinh
dao tao (5.2.01 - Hé so xudt xit co' sé vt chat phuc vu dao tao Khoa QTKD nam 2020,
2021, 2022; 5.2.02 - Danh myc thiét b ti thiéu dao tao nganh Qudn trj nha hang va dich
vu dn uong; 5.2.03 — Danh muc thiét bj hién ¢é ddao tao nganh Quan tri nha hang va dich
Vu dn uong).

Thiét bi, dung cu c6 hd so quan ly theo doi, cdp nhat va thuc hién bao cdo hang nam.
Cong tac bao tri, bdo dudng dugc cap nhat vao S6 theo ddi sur dung thiét bj tai cac phong
hoc. Hang niam Khoa phdi hop v6i nha trudong tién hanh kiém ké, danh gia xac dinh chét
luong con lai cta tai san (5.2.04 — Bién ban kiém ké tai san c¢é dinh nam 2020, 2021, 2022;
5.2.05 - Bdo cdo chi tiét tai san c6 dinh nam 2020, 2021. 2022).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 2, tiéu chi 5: 2 diém

Tiéu chuan 5.3: Pam bao di sé lwong thiét bi dao tae dap wng quy md, yéu cau

dao tao
Mo ta, phadn tich, nhan dinh:

Khoa QTKD c¢6 25 phong thyc hanh may tinh, tong dién tich 1a 1.471 m?, 18 phong
hoc 1y thuyét, tong dién tich 2.228,4 m? (5.1.01 - Bdng tong hop dién tich cic phong hoc Iy
thuyét, phong thiec hanh).
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Céc thiét bi dugc bd tri theo dung thiét ké cac phong thuc hanh may tinh, tit ca cac phong
hoc déu c¢6 noi quy phong hoc, dung cu PCCC (5.1.03 - Hink dnh bé tri thiét bi tai cic phong
thwe hanh may tinh; tiéu léenh PCCC, binh PCCC; 5.1.04 - Cac so do, hinh anh phong hoi
théo, phong chuyén dé, phong tin hoc, phong thw vién; 5.2.03 — Danh muc thiét bj hién co
dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uong).

S6 luong thiét bi hién c6 cia Truong, ddi chiéu so véi danh muc thiét bi yéu cau trong
chwong trinh do tao. Két qua s6 lugng thiét bi di so véi yéu cau (5.2.01 - Ho so xudt xir co s
vt chat phuc vu dao tao Khoa QTKD nam 2020, 2021, 2022; 5.2.02 - Danh muc thiét bj toi
thiéu dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uéng; 5.2.03 — Danh muc thiét bi hién
¢6 dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uong).

Pé dap ung du, kip thoi thiét bi phuc vu dao tao, Trudng da ban hanh quy trinh dau tu
mua sam tai san, nén cac thiét bi cua Truong khi mua sam déu c6 ho so xuat xu, 1y lich 1o
rang. TAt ca cac may moc, thiét bi dao tao déu c6 ho so xuat x(, noi san xuit, ndm san xuAt
rd rang dam bao tinh dong bd cuia cac trang thiét bi. Cac trang thiét bi déu c6 ho so theo ddi,
c6 ndi quy, quy trinh st dung, bao quan, bao tri, bdo dudng. Khoa phan cong theo doi va
quan Iy trang thiét bi tai cic phong thuc hanh chuyén mén ding qui trinh dam béo cac trang
thiét bi duoc bao dudng danh gia thuong xuyén, kip thoi (5.3.01 — Quy trinh dau tw mua
sam tai san).

Khoa QTKD — nganh quan tri nha hang va dich vu an uéng c6 tién hanh kiém ké thiét
bi hang nam, tir d6 14p bang dé xuat cac thiét bi hu hong can sira chita/thay thé vao ddu mdi
nam hoc dé dam bao du sb luong thiét bi dao tao (5.2.04 — Bién ban kiém ké tai san cé dinh
nam 2020, 2021, 2022; 5.2.05 - Bdo cdo chi tiét tai san cé dinh nam 2020, 2021. 2022).

Viéc phan b6 gido vién vao thoi khoa biéu cac 16p cho thdy cac phong hoc déu dugc
str dung dé t6 chirc giang day; Khoa c6 du sb lwong thiét bi dao tao dap ing quy mé, yéu
cau ddo tao (2.2.05 - Thoi khda biéu theo tirng hoc ky, nam hoc 2020-2021, 2021-2022,
2022-2023).

Diém ty ddnh gid tiéu chudn 3, tiéu chi 5: 2 diém

Tiéu chuan 5.4: Thiét bj, dung cu phuc vu dao tao dwec bd tri hep ly, thuan tién
cho viéc thiwe hanh, dam bao c4c yéu ciu sw pham, an toan lao déng, vé sinh cong
nghiép, vé sinh méi trwong; thiét bi dao tao c6 hd so quén 1y ré rang, dwec sit dung
dung cong nang, quan ly, bao tri, bao dwdong theo quy dinh

Mo ta, phadn tich, nhan dinh:

Thiét bi, dung cu tai cac phong thuc hanh duoc bd tri gon gang, hop 1y tao diéu kién
thuan lgi cho SV thyc hanh, rén luyén k¥ nang va to chirc huéng dan thyc hanh theo nhom
va c& nhan; vi tri két ndi may moc thiét bi vdi cac ngudn dién duoc chu trong; cac ban may
tinh duoc b tri ngin cach véi nhau thuin tién, khoa hoc vé6i viée thuc hanh thao tac cho
HSSV va viéc giang day cho gido vién. Cac thiét bi ndu an, pha ché, phuc vu ban duoc sép
xép mot cach khoa hoc, theo tirng phan khu, thé hién su logic. Cac 15 di trong phong thuc
hanh da rong thuan tién trong viéc van hanh thiét bi ddm bao an toan, dé dang cho viéc di
lai, cho viéc t6 chirc bao hanh va bao dudng trang thiét bi phil hop véi hinh thirc t6 chirc day
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va hoc cho ca 16p, ca nhém hodc cho ting ca nhan (5.2.02 - Danh muc thiét bi t6i thiéu dao
tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng; 5.2.01 - Ho6 so xudt xir co s& vit chdtphuc
vu dao tao Khoa QTKD nam 2020, 2021, 2022; 5.1.03 - Hinh anh bé tri thiét bi tai cdc
phong thuwe hanh mdy tinh; tiéu lénh PCCC, binh PCCC; 5.1.04 - Cdc so do, hinh dnh phong
héi thdo, phong chuyén dé, phong tin hoc, phong thw vién).

Tai cac phong hoc déu c6 bang tiéu 1énh chita chay, Noi quy phong chay chita chay,
binh chita chiy nham dam bao an toan cua thuc hanh. Pinh ky hang nam hé théng PCCC cua
truong duge céng an PCCC thanh phd Thu Pirc kiém tra, danh gia dat yéu cau (5.1.06 - So
dé bé tri dung cu PCCC, ngi quy PCCC; 5.1.07 - Bién ban kiém tra cong tic phong chdy
chita chdy). Trong cac phong hoc déu ¢d nodi quy quy dinh viéc van hanh va bao quan cac
trang thiét bi nhdm dam bao hoat dong binh thudng va an toan lao dong (5.1.05 - Noi quy sir
dung may, thiét bi; Néi qui phong hoc).

Pé st dung thiét bi an toan va bao tri bao dudng ding quy dinh, Nha truong di ban
hanh Qui dinh vé quan 1y st dung co so vat chét cua trudong va ban hanh Quyét dinh sb
316/QD-CDCT ngay 02/7/2018 vé viéc ban hanh quy ché quan 1y va sir dung tai san cong
(5.4.01 — Quyét dinh s6 316%/0P-CDCT ngay 02/7/2018 ciia Hiéu trieéng truong CDCT vé
viéc ban hanh quy ché qudn 1y va sir dung tai san cong). Hé thong chiéu sang trong cac xuong
thyc hanh dam bao trong subt qua trinh giang day. Hang nam Truong thyuc hién viéc kiém tra
an toan - vé sinh lao dong - phong chdng chay nd trong nha truong (5.4.02 - Bién ban kiém
tra mdy méc, thiét bi phuc vu céng tac dao tao Khoa QTKD nam 2020, 2021. 2022).

Thiét bi dao tao c6 hd so quan 1y rd rang, chi tiét: Tén thiét bi, thong s6 k¥ thuat, sd
lwong, nim san xuét, nim dua vao st dung (5.2.03 — Danh muc thiét bi hién c¢é dao tao
nganh Qudan tr; nha hang va dich vy dn uong; 5.2.01 - Hé so xudt xir co' s& vit chat phuc vu
dao tao Khoa QTKD nam 2020, 2021, 2022), hang nam thuc hién cong tac kiém ké, noi
dung kiém ké danh gia vé s6 luong, danh gia vé chit luong thuc té, sir dung thiét bi co ding
muc dich va dé xuat bién phap xtr 1y (5.2.04 — Bién ban kiém ké tai san c6 dinh nam 2020,
2021, 2022; 5.2.05 - Bdo cdo chi tiét tai san c¢é dinh nam 2020, 2021. 2022).

Thiét bi dugc st dung diing cong ning, quan 1y, bao tri, bio dudng theo quy dinh: Nha
truong c6 quy dinh vé viée st dung, bao tri, bao dudng may moéc thiét bi (5.4.03 - Quy trinh
bao tri, bao dwdng thiét bi phuc vu nganh Quadn tri nha hang va dich vu an uéng). Cong tac
bao tri, bao dudng thuc hién theo dinh ky va dot xuét khi co sy ¢b (5.4.04 - Ké hoach bdo tri,
bdo dudng thiét bi dao tao hang nam; 5.4.05 - Bdo cdo cong tdc qudn 1y, bdo dudng cdc
thiét bi cho thie hanh va bién phdp ndng cao hiéu qud sir dung nam 2019, 2020, 2021).

Hang nam Nha truong khao sat ngudi hoc vé viée ndi dung May moc, thiét bj dao tao,
vat tu thyc tap, vat liéu trong phong hoc, xudng thyc hanh dugc b tri phu hop, ddm bao an
toan lao dong, vé€ sinh, ngan nép, gon gang, thuan tién cho viéc giang day va hoc tap, moi
truong, canh quan ctua phong hoc, xudng thuc hanh, giang dudong an toan, than thién cho
viéc giang day, hoc tap va sinh hoat. Cy thé nhu sau:

Nam 2020 -2021

TT Tiéu chi S6 SV ¢6 y kién Ty 1 phan trim (%)
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Phong thuc
hanh/thyc tip cho
cac mon hoc, mo
dun duoc nha

. IO 3 120 |78 52 20 |13.1 51.0 | 34.0
truong bo tri day
dua, thoang mat,
dam bao du anh
sang va théng gio

Dién tich cac
phong/xuéng thuc
7 |hanh durong, dam | 1 | 17 | 91 44 0.7 | 111 |595| 288
bao cho hoat dong
hoc tap, rén luyén.

Sach, tai liéu tham
khao, phong doc,
td chirc phuc vu &

8 e 0| 9 | 8 62 0.0 59 |53.6| 405
Thu vién dap ung
duoc nhu ciu hoc
tap, nghién ctru
Can tin dam bao vé
g |Sinh an toan thuc |, |0 26 | 5y |13 | 163 [497| 327

pham, sach sg,
rong rai, thuan tién

Thiét b thé duc thé
thao va san van
10 |dong caa Truong | O | 15 | 89 49 0.0 9.8 |58.2| 320
dap ung nhu cau

hoc tap va giai tri

Nam 2021- 2022

S6 SV ¢6 y kién Ty 18 phan trim (%)
TT Tiéu chi
1 2 3 4 1 2 3 4
Phong thuc
hanh/thyc tap cho

cicmonhoc,mo |3 |51 g5 133 |12 |83 37.9 | 526
dun duogc nha

truong bd tri day

dua, thoang mat,
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dam bao du anh
sang va théng gid

Dién tich cac
phong/xudng thuc
hanh da rong, dam
bao cho hoat dong
hoc tap, ren luyén.

24

92

135

0.8

9.5

36.4

53.4

Sach, tai li€u tham
khao, phong doc,
td chirc phuc vu &
Thu vién dép Ung
duoc nhu ciu hoc
tap, nghién ctru

15

99

138

0.0

5.9

39.1

94.5

Can tin dam bao vé
sinh an toan thuc
phém, sach  sg€,
rong rai, thuan tién

31

100

117

2.0

12.3

39.5

46.2

Thiét bi thé duc thé
thao va san van
dong cua Truong
dap ung nhu cau
hoc tép va giai tri

20

108

125

0.0

7.9

42.7

49.4

Nam 2022 — 2023

TT

Tiéu chi

S6 SV ¢6 y kién

Ty 1¢ phén trim (%)

2

3

4

1

2

3

4

Phong thuc
hanh/thyc tap cho
cac mon hoc, mo
dun duoc nha
truong bd tri day
dua, thoang mat,
dam bao du anh
sang va théng gid

19

132

47

0.0

9.6

66.7

23.7

Dién tich cac
phong/xuong thuc
hanh du rong, dam
bdo cho hoat dong

24

120

54

0.0

12.1

60.6

27.3
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hoc tap, rén luyén.

Sach, tai li€u tham
khao, phong doc,
0 chie phue vu o' | 45 494 | g9 | 00 | 7.6 | 576 348
Thu vién dap ung
duoc nhu ciu hoc

tap, nghién ctru

Can tin dam bao v¢
sinh an toan e |5 | 56 | 151 | 49 | 10 | 134 | 611 24.7
pham, sach s,

rong rai, thuan tién
Thiét bi thé duc thé
thao va san van

10 |dong cia Truong | O | 14 | 127 57 0.0 71 |64.1| 288
dap ung nhu ciu

hoc tap va giai tri

Ghi ch(: Muc danh gia: 1- Khong dong ¥ 2- Tam dong ¥

3-Pong y 4 - Hoan toan dong y

Két qua cho thdy mirc d6 dong ¥ va hoan toan dong y chiém ti 16 trén 75% (5.4.06 - Két
qua khao sat cac doi twong co lién quan vé thiét bi dao tao nam hoc 2020-21, 2021-22,
2022-23).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 4, tiéu chi 5: 2 diém

Tiéu chuan 5.5: Nguyén, nhién, vat li¢u dwoc bé tri sip xép gon gang, ngin nip
thuin tién; dwoc quan ly, cAp phat, sir dung theo quy dinh; dap &ng ké hoach va tién
do dao tao

Mo ta, phadn tich, nhan dinh

Theo Thong tur 10/2021/TT-BLDTBXH vé 116 dinh murc kinh té - k¥ thuat cho cac
nganh, nghé vé ddo tao trinh do trung cép, trinh d6 cao déng do B¢ truéng B Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi ban hanh. B Lao dong Thuong binh va Xa hoi da ban hanh dinh
mirc kinh té k¥ thuat nghé quan tri nha hang. Truong di xay dyng va ban hanh dinh mirc vat
tu ddo tao trinh do Trung cap, Cao dang cho cac nghé Trudng dao tao trong d6 c6 nghé Quan
trj nha hang va dich vu dn udng (5.5.01 — Quyét dinh s6 881/0P-CDCT ngay 26/7/2019 ciia
Hiéu truong truong CDCT vé viéc ban hanh quy dinh dinh muec kinh té ky thuat vé dao tao
cac nganh tai truong CDCT).

Khoa QTKD noéi chung va nganh quan tri nha hang va dich vu dn udng néi chung c6
vin phong khoa két hop véi kho luu trit c6 dién tich 80m? & diy nha D dé luu trix vat tu,
nguyén liéu. D6i v6i 9 phong thuc hanh nghiép vu chuyén mén va 25 phong may tinh dé
giang day nghé Quan tri nha hang va dich vu an uéng: Cac phong thuc hanh déu cé cac gia,
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ta dé vat tu dung cu, céc vat tu, dung cy, vat li¢u duoc sép Xép gon gang, ngan nflp thuan
tién trén cac gia, ti va khu vuc quy dinh, dam bao nguyén tic dé thay, dé lay, dé sir dung,
cac vat tu, dung cu, vat liéu chua st dung déu dugc Sé.p Xép ct gitr tai kho ngan nép gon
gang, dam bao tinh trang k¥ thuat cho viéc luu gitt (5.1.04 - Céc so do, hinh dnh phong héi
théo, phong chuyén dé, phong tin hoc, phong thw vién; 5.1.03 - Hinh anh bé tri thiét bi tai
cac phong thuc hanh may tinh, tiéu lénh PCCC, binh PCCC).

Viéc cép phat, thu nhan trang thiét bi, vat tu duoc quan ly theo moQt quy trinh chat ché
dam bao tinh cong khai, minh bach, cac vét tu dugc mua sim theo dung quy trinh. Quy trinh
c6 7 budc, quy dinh rd tung don vi chiu trach nhiém va cac biéu mau ap dung chung cho
toan trudng (5.5.02 - Quy trinh cdp phdt, thu nhdn trang thiét bi hang hod, vit liéu).

Viéc cap phat vat tu thuc hién theo quy trinh cta trudng: dau hoc ky méi, cin ct ndi
dung chuong trinh mén hoc, mo6 dun va si s6 sinh vién s& hoc cac mon hoc thuc hanh, Nha
truong s& dy tru kinh phi mua sam vét tu cho cac khoa nghé. Khoa tién hanh dé xuat nhu
cau vat tu thuc tap theo ndi dung bai thyc hanh va dinh mirc vat tu cép phat dé phuc vu mon
hoc thuc hanh (5.5.03 — Cdc dé xudt nhu cau vt tw ciia cac don vi nam hoc 2020 - 2021,
2021 — 2022, 2022 - 2023: 5.5.04 - K¢é hoach cung ung vat tu theo ké hoach dao tao).

Sau khi nhén vat tu, Khoa s& mé So theo doi cép phat vat tu thé hién chi tiét vat tu theo
ting hoc ky va duoc Truong bd mon hodc giang vién bd mén ky nhéan (5.5.05 — Ho so xudt
nhdp vat tw hang hoa thiét bi nam hoc 2020-2021, 20212022, 2022- 2023; 5.5.06 - Sé sdch
theo doi viéc quan Iy, ccfp phat, swr dung vat tu, phuc vu dao tao CTDT nam hoc 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023).

Vit tu sau khi nhan duoc Khoa bo tri sap xép gon gang, ngan nap, thuan tién theo timg
chung loai, nhém vat tu va duoc luu giit & nhitng noi kho rao, thoang mat tranh am udt gay
hu héng trong qua trinh bao quan. Vi cac vat tu c6 chi dan bao quéan trén bao bi thi phai
thue hién ding theo huéng dan cua nha san xuat. Sau khi két thuc hoc ky va két thuc nam
hoc, khoa téng hop vat tu di dugc mua sim va dbi chiéu vé6i s6 theo ddi cAp phat vat tu quan
1y s6 luong sir dung thue té. S6 lugng vat tu chua dung hét s& chuyén sang hoc ky sau, 1ap
ké hoach mua vat tu cho hoc ky tiép theo (5.5.07 — Bdo cdo dinh ky hoat dong cdc kho va
lwu triv theo hoc ky, nam hoc).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 5, tiéu chi 5: 2 diém

Tiéu chuén 5.6: Thu vién c¢6 di chwong trinh, gido trinh di dwoc co sé dao tao
phé duyét; mdi loai gi4o trinh c6 tdi thiéu 05 ban in va dap wng dwec nhu cau nghién
ciru, hoc tap ciia nha gi4o va nguoi hoc; cé di sach, tap chi, tai ligu tham khao téi thiéu
05 dau sach/ngudi hoc; 100% chwong trinh, gido trinh dwoc sé hoa va tich hep véi thw
vién dién tir phuc vu hiéu qua cho hoat dong dao tao.

Mo ta, phadn tich, nhan dinh:

Truong c6 Thu vién véi dién tich 289m?2 duoc b tri cach biét véi khu giang duong va
cac xuong thuc hanh, dam bao yén tinh, thoang mat cho ban doc tham khao tai liéu, thu vién
gom co:
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TT Loai phong bVT So lwong (m 2§)t

1 Phong doc dién tur m? 1 70
P_h(‘)ng doc cho can bd giang m?2

2 vién 1 35

3 Phong doc cho ngudi hoc m? 2 64

4 Kho sach m? 1 120

Téng cong 5 289

(5.6.01 - Thong ké dién tich sir dung ciia Thu vién).

Qua cac minh chung: cic quyét dinh ban hanh chuong trinh; danh muc gido trinh da
duogc co sé dio tao phé duyét, danh sach thong ké gido trinh/tai liéu cho tirng mé dun, méon
hoc ctia CTDT cho thay:

- Chuong trinh d3o tao nghé Quan tri nha hang va dich vu dn udng trinh do cao dang
xay dung ndm 2019 c¢6 34 mon hoc, mo dun, trong d6 c6 08 mdén hoc chung (Tach ra cé 28
gido trinh), 26 modn hoc co s& va chuyén nganh c6 gido trinh; mdi mén hoc mo dun co 2
cubn gido trinh duge Iuu trir trén thu vién.

- Chuong trinh dao tao nghé Quan tri nha hang va dich vu dn udng trinh do cao dang
xay dung ndm 2022 c6 38 mon hoc, mo dun, trong d6 c6 08 mdn hoc chung (Tach ra c6 28
gido trinh), 30 mon hoc co s& va chuyén nganh c6 38 gido trinh; mdi mon hoc mé dun c6 03
cudn gido trinh duogc lwu trit trén thu vién.

- Chuong trinh dao tao nghé Quan tri nha hang va dich vu an udng lién thong Ién trinh
do dai hoa nganh Quan tri kinh doanh c6 6 mén chung, 3 mén hoc, mé dun co sé, 14 moén
hoc, mo6 dun chuyén mén, 2 dé cuong mén hoc.

(1.1.03 - Quyét dinh s6 603/0P-CDCT ngay 08 thing 08 nam 2018 ban hanh CTPT
nganh Qudn tri nha hang va dich vu dn uéng nam 2018; 1.1.08 - Quyét dinh so 368/0P-
CDCT ngay 08 thang 07 nam 2019 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vu an
uong nam 2019;1.1.14 - Quyét dinh s6 145a /OP-CDCT ngay 18 thing 04 ndm 2022 ban
hanh CTDT nganh Qudn tri nha hang va dich vu dn uong nam 2022).; 2.7.02 - Quyét dinh
s6 78/0P-CHCT ngay 14/02/2020 ban hanh CTPT lién théng nganh Quan tri kinh doanh).

Thong ké s lugng dau sach, gido trinh, tai liéu va s6 ban in nghé Quan tri nha hang va
dich vu an uéng hién c¢6 tai Thu vién, cu thé nhu sau:

TT Cic loai hinh tai liéu S6 ddu sach | S6 ban in
1 | Chuong trinh xay dung ndm 2019 1 )
2 | Chuong trinh xay dung ndm 2021 1 5
3 | Chuong trinh lién thong 1 5
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TT Cic loai hinh tai liéu S6 ddu sach | So6 ban in

Giéo trinh + dé cuong mon hoc bién soan, lya chon
nam 2019

4 | (17 gi4o trinh tach ra tir 6 mon chung; 15 gido trinh o4 270
mon hoc, mo dun co s&; 18 gido trinh chuyén mon; 4
dé cuong mon hoc, mo dun)

Giao trinh mon hoc bién soan, lua chon chinh stra

> nam 2021 21 105
Giao trinh lién théng

6 | (6 mdn chung, 3 moén hoc, mod dun co sé, 14 mén hoc, 25 125
mo dun chuyén mén, 2 dé cuwong mén hoc.

7 | Sach, tap chi, tai liéu tham khao 1006 1006

(4.9.01 - Bang ké danh muc chwong trinh, gido trinh da duoc co so dao tao phé duyét:
tén giao trinh, nam xudt ban, don Vi xudt ban, s6 lwong ban in, ban dién tw da duwoc phé
duyét; 5.6.02 — Danh muc tai liéu tham khao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng
dwoc s6 héa).

Lay s sinh vién trinh d cao dang nghé Quan tri nha hang va dich vu an ung quy doi
16n nhét trong 03 nim gan nhat 1a: 108 sinh vién (nam 2021 - 2022) d¢é tinh toan:

Tai li¢u tham khao: Sach, tap chi, tai liéu tham khao 1006 dau tai liéu. Vay voéi )
lwong tai liéu tham khao 13 1619. dau sach. Pap ung du tai liéu tham khao tdi thiéu 14,99
dau sach/ngudi hoc.

Kiém tra co so dit liéu trén phan mém Quaén Iy Thu vién cho thdy 100% chwong trinh
mon hoc mon dun va giao trinh cac mon hoc mo dun, sach, tai liéu tham khao cua nghé Quan
tri nha hang va dich vu dn uéng da duoc s6 hoa (5.6.02 — Danh muc tai liéu tham khdo nganh
Qudn tri nha hang va dich vu an uéng dwoc sé héa; 5.6.03 - Danh muc gido trinh nganh
Qudan tri nha hang va dich vu an uéng dwoc sé héa).

Hang nam, Trudng déu cé bao cio tong két hoat dong ctia Thu vién nham théng ké lai
s6 luot ban doc, lwot muon — tra sich va cac thong tin téng hop dé hoan thién hon cho thu
vién trong nhirg nam hoc tiép theo (5.6.04 - Bdo cdo ddanh gia hoat déng ciia thw vién hang
nam).

Hang nam, Nha trudng to chirc khao sat 1ay y kién ciia nguoi hoc vé Sach, tai liéu tham
khao, phong doc & Thu vién dap tng duoc nhu cau hoc tap, nghién ctru. Két qua trén 75%
ngudi hoc danh gia & mirc do dong y va hoan toan dong ¥ (5.6.05 - Puong link khdo sdt Y
kién Sinh vién va Gidng vién vé thw vién; 5.6.06 - Két qua khdo sdt y kién Sinh vién va Gidng
Vién vé thie vién).

Diém tw dinh gid tiéu chudn 6, tiéu chi 5: 2 diém
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Tiéu chuan 5.7: Thw vién dwec trang bi may tinh va ndi mang internet dap ng

nhu ciu day, hec va tra ciu tai liéu.
Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Thu vién dién tr cua Truong dugce trang bi 01 may chu va 10 may tinh dé tra ctru tai
lidu thu vién, c6 dudng truyén Internet cap quang tdc d6 cao (5.7.01 - Hop dong cung cdp
Internet; Tong Céng ty vién thong viettel; 5.7.02 - Danh muc thiét bi, mady tinh hién c6 tai
thu vién).

Co s¢ dir liéu dién tir duoc luu trong may chu quan ly cua thu vién dién tir, Hoc sinh
sinh vién c6 thé tra ctru theo dia chi http:/lib.hitu.edu.vn muc thu vién (5.7.03 — Hinh dnh sir
dung trang website thu vién dién tir).

Thu vién Truong c6 co s¢ dit li€u dién tir dugc luu trong may chu quan 1y cua thu vién
dién tur, Nha gido va nguoi hoc co thé tra ctru tai lidu tai thu vién dién tir thong qua tai khoan
ctia Nha gido hodc ctia Sinh vién. Tai phong doc & tang 1 ciia Thu vién dugc dau tu 10 may
tinh cau hinh cao, duoc cai dat phan mém quan 1y, két néi internet toc do cao dap ing nhu
cdu tra ctru, truy cdp thong tin ciia can bd, nha gido va ngudi hoc. Cong tac quan 1y thu vién
duoc tin hoc hoa bﬁng phﬁn mém quan ly, thuan tién cho viéc theo doéi muon tra, cO may
photo coppy, may scan toc d6 cao nham hd tro ban doc c6 nhu cau nhan ban tai liéu (5.7.03 —
Hinh anh su dung trang website thu vién dién tu; 5.7.02 - Danh muc thiét bi, mady tinh hién
co tai thu vién).

Thu vién mé ctra 8 gio trong ngdy va dugc mé 5 ngay trong tuan tir thir 2 dén thu 6.
Bo phan thu vién c6 01 Trudng phong va 7 nhan vién, c6 06 thanh vién di tot nghiép dai
hoc chuyén nganh quan 1y thu vién, nén d6i ngii nhan vién thu vién da hudng dan tryc tiép
su dung phén mém tra ctru tai liéu, td churc phuc vu ban doc muon sach vé nha, doc tai chd.
Thé CBGV, HSSV ¢6 thé dung dé muon sach, tai liéu doc tai chd theo thoi gian m¢ va dong
ctra cua thu vién. Ngoai ra, CBGV va HSSV c6 thé vao thu vién dién ti thong qua tai khoan
c4 nhan do thu vién truong cap truy cp trén may tinh dé tim kiém, tai tai liéu, gido trinh
(5.7.06 - Noi quy thu vién; (5.6.02 — Danh muc tai liéu tham khdo nganh Quan tri nha hang
va dich vy an uéng diegc sé héa,; 5.6.03 - Danh muc gido trinh nganh Quan tri nha hang va
dich vu an uéng dwoce s6 hoéa; 5.7.04 - Ké hoach hoat dong cua thwe vien hang nam, 5.7.05 - So6
muwon sach cua thuw vién).

Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh da dugc truong phé duyét; co du sach, tap chi,
tai liéu tham khao; 100% chuong trinh, gido trinh dugc s6 hoa va tich hop véi thu vién dién
tir phuc vy hiéu qua cho ban doc. Thu vién c6 trang bi may tinh va nbi mang internet, c6
phﬁn mém quan 1y thu vién dap img nhu cAu day, hoc va tra ctru tai li€u, thu vién c6 doi ngli
nhan vién c6 nhiéu kinh nghiém, hd tro ban doc trong tim kiém tai lidu va nhan ban tai liéu
khi ¢6 nhu cau.

Diém tw dinh gid tiéu chudn 7, tiéu chi 5: 2 diém
Tiéu chuin 5.8: C6 cac phin mém 40 md phéng thiét bi day hoc thue té trong giing
day
Mo ta, phan tich, nhdn dinh:
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Gido vién c6 st dung cac phan mém chuyén dung, phan mém dé hd trg soan bai giang
dién tr phuc vu cho hoat dong day va hoc cdc mdn hoc, mé dun chuyén moén. Do dac thu
nghé 13 cac mon hoc thién vé cong tac quan tri nha hang, vi vy cac trang thiét bj nhu may
tinh tién, may chdm cong, may in, photocopy, scan va céac thiét bj khac lién quan dén nganh
nghé, Nha truong sir dung cac nén tang Youtube dé mo phong hinh anh hoat dong cua thiét
bi. Trudng co6 st dung ph?m mém Cukcuk cua MISA dé huéng dan sinh vién thuc hién viéc
nhap liéu oder thuc don, tinh bill theo quy trinh phuc vu nha hang di véi nhitng mén hoc
“Quan tri am thuc Quan tri nha hang” thudc hoc ky 3 - 5 cua Chuong trinh dao tao. Ngoai
ra, hau hét cc bai giang dugc thiét ké bang chwong trinh powerpoint hodc cic chuwong trinh
c¢6 tmg dung CNTT tuong tu dé ting hiéu qua bai giang. Bén canh do, rat nhiéu giang vién
mg dung cac phan mém Kahoot, Quizizz... dé tao cac cau hoi tric nghiém.

99 ¢

-S6 luong mon hoc: 38 mon.
- Khéi luong kién thire, k§ ning toan khoa hoc: 95 tin chi (khong tinh mén hoc Gido
duc quoc phong va an ninh, Gido duc thé chat).
- Khéi lugng cac mon hoc chung, dai cuong: 25 tin chi.
- Khéi lugng cac mon hoc, moé dun chuyén mon: 70 tin chi.
Céac phan mém Truong dang str dung dé day nghé Quén tri nha hang va dich vy in
uong, cu thé nhu sau:

Phan mém tng

TT Muc dich Logo
dung

Tén mon hoc

Thuc hanh nghié ) ) r et 1a g
4o DA MENEP | @ cukcukyn  phin mém quan 1y F Quan tri nha hang
1 vu ban hang, - N7 s ) .2
34 nha hang  Quan tri am thuc

thanh toan
Canva ~ canva

w1 slidesgo SlidesGo

2 [Thiét ké bai giang

 Quan tri hoc

Q{B/ - Marketing dich vu
padlet  [2dlet | Quén tri thuong hiéu
- Tam 1y hoc dai cuong
3 [Théo luan nhom $ Microsoft Teams | T&m 1Y kinh doanh
- Quan tri nhan sy NH
~KS
Eﬂ Zalo - Quan tri tai chinh NH
~KS

Bai wp wic| HKahoot!  Kahoot!
4 nghiém,  games
tuong tac Quizizz
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Ph}\ A ,
TT Muc dich Logo A mem ms Tén mén hoc
dung
- Tao cac bai khao
sat, flashcard, E Quizlet
giao bai tap vé nha
Tao céac bai tap truc l!
tuyén, t t4 .
5 y,e f, WOng 7aC Liveworksheets
dudi dang bang B
tinh
Tao cac bai thao
luan, dd thi hoa .
6 u,an’ AO 1 O‘a_l J Mentimeter
cac cau tra loi Y —r———
nhom
. Canva  canva
7 Thiét ké hinh anh,
video 8 Capout
‘ Google Drive
3 Chia sé dir 1iéu hoc
tap
a Google Site
9 Kiém tra, khao sat, E Google Form
thu bai } ]
Fisocrative Socractive
Thuc hanh
i ) Facebook, . .
10 marketing san - Marketing dich vu
22 Instagram...
pham am thuc
L T4t ca cac mon hoc
N _ . cua nganh Quan tri
11 n bai gian | Powerpoint Powerpoint
Soan bai giang ng OWerpo NH va dich vu an
uéng

(5.8.01 - Bang danh muc cac médun/mon hoc cua CTDT nganh Qudn tri nha hang va
dich vy én uéng c6 g dung CNTT: 5.8.02 - Hinh dnh giang day mét sé MP/MH bang phdin
mém mé phong; 5.8.03 - S6 nhdt ky phong thiee hanh).

Piém tw danh gia tiéu chuin 8, tiéu chi 5: 2 diém
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2.2.6. Tiéu chi 6: Dich vu cho ngwoi hoc
D4nh gia tdng quat tidu chi 6:
a) Mé dau

Nha truong di t6 chirc cac hoat dong nham hd tro cho nguoi hoc thong qua cac hoat
dong sinh hoat dau khoa dé cung cip cac thong tin vé chuong trinh do tao nganh Quan tri
nha hang vd DVAU, céc chinh sach hd tro cho sinh vién, tur van nghé nghiép, hd tro y té,
dich vu viéc lam, c4c chinh sach quan tam dén khoé khan cho nguoi hoc, hd tro ky tic x4,
cac dich vu an uéng, thé duc thé thao, khu vui choi gidi tri cho sinh vién.

Phong Quan 1y dao tao, Phong Quan 1y sinh vién, Trung tAm H) tro sinh vién va Quan
hé doanh nghié¢p 1a bd phan tham muu déc luc co nhiéu kha nang va kinh nghiém khai thac,
cap nhat thong tin va thuong xuyén cung cap cho ngudi hoc cac thong tin vé nganh nghiép,
thi trudong lao dong va gidi thidu viéc 1am cho sinh vién tét nghiép ra truong.

b) Nhirng diém manh

Sinh vién duoc cung cap day du thong tin thong qua cac budi tu van nghé nghiép, qua
trang Web, Facebook, Fanpage ctia Truong, trén cac phuong tién truyén thong dai chung, to
roi, so tay sinh vién.., qua d6 Nha trudng gidi thiéu dén ngudi hoc nhitng nganh dao tao,
thoi gian dao tao, ké hoach dao tao, déng thoi cir cac can bd c6 nang luc tu van truc tiép cho
nguoi hoc.

Nha trudng c6 nha an, cin tin phyuc vy dn udng cho giang vién va sinh vién dam bao chat
lugng va vé sinh an toan thyc phém.

Khu néi tra duge trang bi ddy du dén dién, nude sach sinh hoat, nha vé sinh, dam bao an
ninh trat ty va cac phuong tién sinh hoat khac c6 thé dap ung duoc day du nhu cau sinh vién
mudn ¢ ndi tra, va thuong xuyén dugc tu b, stra chira, nang cp cac thiét bi sir dung. Dé
dam bao cho sinh vién c6 moéi trudong gidi tri lanh manh sau gio hoc, ky tlic xa c6 xay dung
san bong d4 va khu cong vién dugc bo tri cac hang ghé d4 va trong nhiéu cay xanh.

Cong tac cham soc strc khoé cho nguoi hoc duge quan tam dac biét, bén canh chirc nang
ctia bd phan y té trong truong, Nha truong thudng xuyén phdi hop véi cac Bénh vién Pa
khoa khu vyc dé dép trmg nhu cau cham séc strc khoé cho ngudi hoc thuong xuyén va trong
cac trudng hop khan cap.

Hé théng wifi da dugc trang bi & mdt s6 khu vuc giang day.

¢) Nhirng ton tai

Thu vién chwa hoan thanh s6 hoa tao 14p thu vién dién tir dé tién loi cho giang vién va
sinh vién hoc tap va nghién ctru. H¢ théng mang wifi chua du manh.

Khu néi tri mac du da duoc xay dung khang trang rong rdi nhung sb lugng phong van

chua dap ung du nhu cau cua sinh vién.
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Céc dich vu nhu cham séc stc khoé, khu vui choi giai tri cho sinh vién chua dugc dau
tu hién dai.

d) Ké hoach nang cao chit lwgng

Xay dyng hoan thién va dua vao khai thac cac cong trinh phuc vu cho sinh vién, nha dich
vu theo dé an trudng chat lugng cao dén nam 2025.

Déy manh céc hoat dong tu van, hudong nghiép va két ndi viéc 1am cho sinh vién, tao
diéu kién t6t nhat cho doanh nghiép tham gia vao cac hoat dong hd tro sinh vién.

e) Piém danh gia tiéu chi 6

Tiéu chi, tiéu chuan Piém ty danh gia

Tiéu chi 6

Tiéu chuan 1

Tiéu chuan 2

Tiéu chuan 3

NN NN 00

Tiéu chuan 4

Tiéu chuén 6.1: Nguwoi hoc dwoc cung cip diy di thong tin vé CTDT; quy ché dao
tao; quy ché cong tac sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tét nghiép; noi
quy, quy ché ciia co sé dao tao va cac ché d, chinh sach ddi véi nguoi hoc.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

Dua va ké hoach dao tao, Nha truong xay dung ké hoach nhap hoc cho mdi nadm hoc
dé dén luong Tén sinh vién dén va hoc tai truong. Tir ké hoach nay dé gitp sinh vién budc
dau hiéu vé trudng vé nganh hoc va vé chuong trinh dao tao (6.1.01 - Ké hoach nhdp hoc
NH 2020, 2021, 2022)

Nguoi hoc dugc cung cip day du thong tin vé chuong trinh dao tao; quy ché dao tao;
quy ché cong tac hoc sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tt nghiép; noi
quy, quy ché cia co s& dio tao va cac ché do, chinh sach ddi véi ngudi hoc. Ngoai ché do
vé hoc bdng, ché d6 mién giam hoc phi theo quy dinh, nha truong con c6 cac chinh sach
nham hd trg cho sinh vién dic biét kho khin trong qua trinh hoc tap tai trudng. (6.1.02 — Ké
hoach tuan sinh hoat cong dan dau nam nam 2020, 2021, 2022: 6.1.03 - Cdc tai lieu cung
cap cho nguwoi hoc khi nhdp hoc va trong qud trinh hoc;, 2.2.01 - Quy ché té chirc ddo tao,
quy ché xét thi kiém tra, xét cong nhdn tot nghiép cia trong; 6.1.04 - Ban hanh Néi quy
Hoc sinh sinh vién; 6.1.05 - Thong bdo vé mirc thu hoc phi hang ndam cia Truong;, 6.1.06 -
Cdc OP vé viéc ban hanh quy dinh cdp hoc bong khuyén khich hoc nganh; Quy dinh xét,
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mién giam hoc phi cho Hoc sinh sinh vién cua Truong; 6.1.07 - Quy dinh chinh sach hé tro
Hoc sinh sinh vién Truong CDCT TP.HCM; 6.1.08 - Cdc vin ban quy dinh chinh sdch hé
tro Hoc sinh sinh vién).

Hing nim, Trudng thuc hién khao sat Sinh vién vé cac dich vu, ché d6 va chinh sach
vao mdi dot trong nam hoc, tir d6 dua ra nhiing bién phap gitp Sinh vién duoc cai thién va
c6 duge moi truong hoc tap phi hop nhat (5.6.03 - Duong link khdo sdt ciia gido vién, nguoi
hoc vé Nguoi hoc dwoc cung cap day dii théng tin vé chwong trinh dao tao; quy ché dao tao;
quy ché céng tdc hoc sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhdn tét nghiép; néi
quy, quy ché ciia Trwong va cdc ché dg, chinh sdach déi véi ngwoi hoc; 2.1.15 -Bdo cdo két
qua khdo sat nguoi hoc vé chat lwong, hiéu qua ciia cde hinh thire, phirong thire dao tao,
chat luong giang day, viéc thuc hién ché dé, chinh sach va cdc dich vu doi véi nguoi hoc
(trong do cé tuyén sinh) NH 2020-21, 2021-22, 2022-23).

Piém tw danh gia tiéu chuan 6.1, tiéu chi 6: Pat

Tiéu chuin 6.2: Ngudi hoe dwoe hwéng cac ché dd, chinh sach theo quy dinh; co
sé dao tao co chinh sach va thuc hién chinh sach khen thwéng, dong vién khuyén khich
kip thoi déi véi nguwoi hoe dat két qua cao trong hoc tap va tw van, hd tre kip thoi cho
nguwoi hoc trong qua trinh hec tap.

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Truong giao nhiém vu thuc hién cac hoat dong vé tu van, hd trg déi véi ngudi hoc cua
truong 12 bo phan phu trach Céng tac hoc sinh, sinh vién tryuc tiép giai quyét nhitng vain dé
vé tur van, hd tro ngudi hoc V& cac vudng mic trong thuc hién cac quy dinh cua truong cling
nhu céc chinh sach ctia nha nudc (1.1.01 -Quyét dinh sé 52/0D-CHCT vé viéc ban hanh
Quy ché té chirc va hoat déng cia Truong Cao dang Cong Thuwong TP.HCM ngay
01/02/2018 ciia Hiéu trucng truong Cao dang Céng Thwong TP.HCM; Quyét dinh sé
16/0D-CDCT vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Trieong Cao ding Cong
Thirong TP.HCM ngay 7/1/2019 cuia Hiéu truéng trwong Cao dang Cong Thirong TP.HCM)

* /& chinh sach mién giam hoc phi: Nha truong thuc hién theo quy dinh mién giam
hoc phi theo quy dinh d6i véi cac truong hop nhu gia dinh thuong binh liét si, ho nghéo, dan
toc thiéu sb. Trong qué trinh hd trg, co dbi twong dugc hd trg mién giam 100%, 70% va 50%
hoc phi. (6.1.05 - Théng bdo vé mirc thu hoc phi hang ndm cia Trwong; 6.1.06 - Cdc OD
vé viéc ban hanh quy dinh cap hoc bong khuyén khich hoc nganh, Quy dinh xét, mién giam
hoc phi cho Hoc sinh sinh vién cua Truong; 6.1.07 - Quy dinh chinh sach hé tro Hoc sinh
sinh vién Truong CDCT TP.HCM; 6.1.08 - Cdc van ban quy dinh chinh sdch hé tro Hoc
sinh sinh vién).

* \/& thue hién chinh sach hoc bong.
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Hang nam Trudng danh tir 8% dén 15% quy hoc phi 1am qui hoc bong cho hoc sinh
v6i mirc hoc bong xac dinh theo quy ché chi tiéu noi bo (3.4.01 — Cac quyét dinh ban hanh
Quy ché chi tiéu ndi bd ndim2020, 2021, 2022; 6.2.01 - Cdc OP hoc bong déi véi Hoc sinh
sinh vién cac nam; Danh sach sinh vién dwuoc hoc b(fng cdc nam;).

* \/& cham soc y té cho hoc sinh:

DPau niam, Truong thuc hién ché ¢6 kham stc khoe cho toan bd hoc sinh méi nhap hoc.
S6 liéu hoc sinh vién méi trinh d6 cao dang dugc kham stc khoe dau nim cu thé nhu sau:
Nam 2020: Kham strc khée cho 3.158 sinh vién: Nam 2021: Kham stc khoe cho 3.451 sinh
vién; Nam 2022: Kham sirc khoe cho 1.744 sinh vién (6.2.02 - Biéu téng hop sé liéu hoc
sinh kham sirc khée dau khéa cdc nam 2020, 2021, 2022).

Truong c6 bg phan y té dé kham chita bénh cho hoc sinh, phong y té duoc trang bi 01
giurong kham chira bénh, co déy du trang thiét bi, vat tu y té va danh muc thudc y té dam
bao theo Thong tu lién tich s6 13/2016/TTLT-BYT-BGDDT ngay 12/05/2016 quy dinh vé
cong tac y té truong hoc thuc hién viée so ciru ban dau va cap phat thube cho sinh vién.
Hang ndm Trudng c6 lién két véi Trung tim y té phudng trong van dé chim soc sirc khoé
(6.2.03 - Hop dong khdm sirc khde hang nam;, 6.2.04 - Bién ban kiém ké tai san thiét bi,
dung cu y té).

* V& tu van, hd tro kip thoi cho ngudi hoc trong qua trinh hoc tap:

C6 van hoc tap cac 16p thuc hién sinh hoat 16p hang tuan theo lich quy dinh, trong d6
ngoai cac ndi dung nhu phd bién, giai thich vé thuc hién cac Quy ché trong hoc tap va sinh
hoat con thuc hién viéc tu van giap d& hoc sinh vé moi van dé lién quan t&i viéc hoc tap,
sinh hoat cua sinh vién trong Trudng nhu ding ky dé nhan ché do chinh sach ddi véi nguoi
hoc; dang ky thuc hién chinh sach, vay vén tin dung, vu dii; tu vin cac ndi dung lién quan
dén qué trinh hoc tap, rén luyén, xét diém hoc tap, rén luyén, danh gia két qua hoc tap, rén
luyén caa sinh vién (6.2.05 - Théng bdo két ludn hop giao ban hang tuan ndm hoc 2020,
2021, 2022; 6.2.06 - Cac bién ban sinh hoat lop nam hoc 2020, 2021, 2022).

Hang nam Trudng ¢ béo céo tong két cac hoat dong cua Trudng va dua ra cac phuong
huéng cho nam hoc tiép theo (1.2.03 - Bdo cdo tong két nam hoc ciia Triong)

Trudng c6 bo phan chuyén trach : Trung tAm H9 trg sinh vién va Quan hé doanh nghiép
tryc tiép tur van vé viéc 1am cho sinh vién qua trang web tai dia chi https://www.hitu.edu.vn

. Qua d6 dé sinh vién c6 diéu kién tiép xtc tryc tiép v6i trung tAm nham tim kiém viéc lam
phu hop véi ning luc, chuyén mon ctia modi ngudi.

Pinh ky, Khoa QTKD phdi hop v6i Trung tam Khao thi va KDCL thyc hién khao sat
Sinh vién vé cac dich vy, ché d6 va chinh sach vao mdi dot trong nim hoc, tir 46 dua ra
nhiing bién phép gitip Sinh vién dugc cai thién va c6 duge méi trudng hoc tap phi hop nhat

(1.1.18 - Puong link khéo sdt nguoi hoc vé chat lwong, hiéu qua ciia cdc hinh thire, phirong
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thire ddo tao, chat lwong giang day, viéc thuc hién ché dg, chinh sach va cdc dich vu déi véi
nguoi hoc NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

Piém ty danh gia tiéu chuin 6.2, tiéu chi 6: Dat

Tiéu chuén 6.3: Hang niim, co sé dao tao cung cap cho nguoi hoc cac thong tin vé
nghé nghigp, thi treong lao dong va viéc lam; thuc hién tre gidp, giéi thiéu viéc lam
cho nguoi hoc sau khi tot nghiép.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

V6i hoc sinh, sinh vién trong truong néi chung va sinh vién khdi nganh Quan tri kinh
doanh, ngoai van dé chi trong dao tao chuyén nganh, ning cao ngoai ngit cac em con dugc
Truong quan tam, gitip d&, hudng nghiép dé cac em c6 co hoi tim duge viée 1am ding nganh
dao tao tai cac doanh nghi¢p c6 thu nhap va ché @6 tot nhat. Nha truong c6 bo phan giai
quyét viéc lam va két ndi cac doanh nghiép, cong ty uy tin trén dia ban thanh phd va c6 hoc
sinh ra truong dang lam viéc tai cong ty nhu: Trung tim t6 chic hoi nghi, hdi thao Gem
Center, Fairfield by Marriott South Binh Duong, Khach san The Reverie Sai Gon, Khach
san Majestic Sai Gon... dén giao luu, quang ba, tu van viéc 1am cho sinh vién tai Trudng.

Hang nam, theo quy dinh Nha trudng c6 to chirc cac ngay hoi viéc 1am, to chire céc
buoi tiép xiic, giao luu giira hoc sinh ciia Trudng véi cac doanh nghiép, cac nha tuyén dung
nham tao diéu kién thuan loi cho hoc sinh duoc tiép can ddy du thong tin tuyén dung trén
thi trudng lao dong, tu van vé co hoi viéc 1am. Tir sau nam 2019, khi tinh hinh Covid dién
bién phirc tap, Nha truong di cha truong dua chuong trinh “Ngay hoi viée 1am” vé cho cac
Khoa t6 chirc. Va Khoa Quan tri kinh doanh da két hop chuong trinh “Ngay hoi viéc lam
ctia sinh vién nganh QTKD” cuing voi nhitng chuwong trinh sinh hoat t6 chtrc cho Sinh vién
dé thuc hién két ndi doanh nghiép va sinh vién trong Khoa. (6.3.01 — Ké hoach tw vin giGi
thiéu viéc lam cho Sinh vién nam hoc 2020, 2021, 2022; 6.3.02 — Danh sdch cac nha tuyén
dung tham gia phién giao dich viéc lam; 6.3.03— Bdo cao vé viée tw van va gioi thiéu viéc
lam cho Sinh vién NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 6.3.04 - M¢t 56 hinh anh vé viéc
ti van viéc lam va tuyén dung lao déng ciia cac doanh nghiép tai truong).

Ngoai ra, Trung tdm phdi hop voi Poan Thanh nién Truong va Khoa QTKD
thudng xuyén tiép nhan cac thong tin tuyén dung cia cac doanh nghiép, niém yét 1én cac
bang tin duoc bd tri tai cac khu vuc caa Truong, trén website, facebook, Fanpage Truong,
ddng thoi tiép nhan cac thong tin ding ky tim viéc cua sinh vién c6 nhu cau; gidi thiéu sinh
vién dén don vi can tuyén dung dé tim hiéu, tham du phong van tuyén chon (6.3.06 - Hinh
danh trén website, facebook, Fanpage; 6.3.07 - Cdc théng bdo vé tuyén dung lao déng ciia
cac Doanh nghiép dang trén bang tin nha truong cdc nam).

Nhim danh gia mirc d6 hai 1ong vé cung cip cho ngudi hoc cc thong tin vé nganh
nghié¢p, thi thuong lao dong va vi¢c lam, thuc hién trg gitup, gidi thi¢u viéc 1am cho nguoi

hoc sau khi tot nghiép, hang nim Trudng déu lay y kién khao sat sinh vién dé cai tién chat
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lwong (2.1.15 - Bdo cdo két qua khdo sdat nguwoi hoc vé chdt heong, hiéu quda ciia cdc hinh
thure, phuwong thure dao tao, chat luong giang day, viéc thuc hién ché ap, chinh sdach va cdc
dich vu doi véi nguoi hoc (trong dé cé tuyén sinh) NH 2020-21, 2021-22, 2022-23).

Piém tw danh gia tiéu chuin 6.3, tiéu chi 6: Dat

Tiéu chuan 6.4: Co sé dao tao thuc hién da dang hoa cac hoat dong xa hdi, viin
héa vin nghé, thé duc thé thao cho ngudi hoc.

Mo ta, phan tich, nhan dinh:

Truong thuong xuyén dugce tu b0, stra chita, nang cép cac thiét bi sir dung nham phuc
vu hoat dong vé thé chat va sinh hoat vian hoa cho nguoi hoc. Pé dam bao cho sinh vién c6
MOi trudng gidi tri lanh manh sau gio hoc, ky tic xa. Truong c6 2 sdn bong d4 mi ni véi dién
tich 1.250m2, 02 nha thi dau cau 16ng véi dién tich 250 m2; 04 san bong chuyén va san bong
1o voi dién tich 500 m2. Bén canh d6, hoi truong voi dién tich 704 m2 gff)m co6 khu vuc khan
gia, san khiu, kho dung cy, thiét bi, phong truyén thanh hinh anh, phong dién vién vv... 1a
noi to chirc cac hoat dong vian hoa cho sinh vién nhu chuong trinh Chao dén Tan sinh vién,
Tim kiém tai ning sinh vién vv.... (6.4.01 - K¢é hoach chao dén Téan sinh vién NH 2020-21,
2021-22, 2022-23; 6.4.02 - Hinh anh chwong trinh chdao don Tdn sinh vien NH 2020-21,
2021-22, 2022-23)

Doan Truong thuong xuyén td chic cac hoat dong van hoda, van nghé, thé duc thé
thao thu hut dong dao hoc sinh — sinh vién tham gia nhu cac hoat dong giao luu van hoa van
nghé, thé duc thé thao v&i cac don vi trong khoi, nganh vdi cac truong THPT; cac hoat dong
cong tac x4 hoi, tinh nguyén nhu tham hoi, ting qua cho cac gia dinh chinh sach, tré em md
coi khuyét tat, cac hoat dong vé sinh moi truong, xanh hoa co sé dio tao.

Hang ndm Poan Trudng ¢ bao cdo tong két cac hoat dong phong trao trong
Hoc sinh sinh vién trong d6 c¢6 nganh Quan tri nha hang va DVAU va ¢6 nhiing quyét dinh
khen thuéng nhitng Hoc sinh sinh vién c6 thanh tich xuét sac tham gia phong trao do Truong
t6 chtrc. Dé da dang hoa cac hoat dong x4 hoi, vin hoa vin nghé, thé duc thé thao cho ngudi
hoc, Trudng thanh 1ap cac cau lac bo nham thuc day, gan két Hoc sinh sinh vién nang cao
doi song tinh than, hoan thanh tét nhiém vu hoc tap va rén luyén (6.4.03 - Hinh anh cdc khu
hoat dong va khuén vién truong, Hinh anh hoat dong thé duc thé thao, phong trao Podn
Héi; 6.4.04 - Ké hoach t6 chire cdc hoat ddng van nghé, thé duc thé thao cho Hoc sinh sinh
Vién; 6.4.05 - Quyét dinh khen thuéng cdic hoat ddng phong trdo trong Hoc sinh sinh vién).

Bén canh cac chuong trinh Poan Trudng to chic, Khoa QTKD Ia mét trong nhiing
Khoa c6 céac phong trao tich cuc trong nhiéu nim vira qua. Céac cudc thi tim kiém tai ning
QTKD, cudc thi Tinh hoa Van Hoéa Vi¢t, cac chuong trinh thién nguyén da tao ra san choi
lanh manh, tich cuc va thu hit sy quan tdm tham gia cta rat nhiéu sinh vién trong Khoa.
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(6.4.06 - Ké hoach va hinh dnh cac hoat déng phong trao do Poan Khoa QTKD té chic cho
sinh vién nganh Quan tr; kinh doanh)

Nhim danh gia mac do hai 1ong vé da dang hda cac hoat dong x& hoi, van hoa vin
nghé, thé duc thé thao cho ngudi hoc, hang nam Truong déu lay y kién khao sat Hoc sinh
sinh vién dé cai tién chat luong, két qua cho thay nguoi hoc danh gia hoat dong, van hoa van
nghé, thé duc thé thao duoc to chuc tét, ¢d chat luong cao (6.4.07- Puwong link khao sét
nguol hoc vé cac hoat dong xa hoi, van héa van nghé, thé duc thé thao cho nguol hoc; 6.4.08
- Két qua khao sat nguoi hoc vé cac hoat dong xa hoi, van hoa van nghé, thé duc thé thao
cho nguoi hoc NH 2020-21, 2021-22, 2022-23

e 2020 -2021 (153 SV)
https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-sinh-vien-ve-cac-hoat-dong-
dam-bao-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2020-2021-2/
e 2021 -2022 (253 SV)
https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-sinh-vien-ve-cac-hoat-dong-
dam-bao-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2021-2022-2/
o 2022 -2023 (194 SV)
https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-sinh-vien-ve-cac-hoat-dong-
dam-bao-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2022-2023-2/

Pi¢m tir danh gia tiéu chuin 6.4, tiéu chi 6: Pat
2.2.7. Tiéu chi 7: Giam sat, danh gia chat lwong
DPanh gia tong quat tiéu chi 7:
a) Mé dau

Hang nam, Trung tim Khao Thi va Pam Bao Chat Luong déu xay dung va trinh Ban
Giam Hiéu ké hoach dam bao chat lugng cia Trudng. Noi dung ké hoach déu néu rd nhitng
cong viéc can thyc hién dé duy tri va phat trién cong tac dam bao chat lwong xuyén sudt nim
cong tac. Mot trong nhitng ndi dung trong ké hoach dam bao chat luong 14 thu thap ¥ kién
danh gia cia céc ddi tuong tham gia vao hoat dong dao tao. TT Khao thi va Bam bao chét
luong chiu trach nhiém x4y dung ndi dung va tién hanh khdo sat, thu thap y kién.

Hoat dong tu danh gia chat luong CTDT, ty danh gia chét lugng ctuia Truong dugc thuc
hién mot cach thuong xuyén tir cac don vi do tao dén Hoi dong tu danh gia ciia Nha trudng
theo dung quy dinh.

b) Nhirng diém manh

Hang niam c6 thu thap y kién cua cac don vi sir dung lao dong vé murc d6 dap ung cia
SV va su phu hop ctia CTDT véi thuc tién san xuét, kinh doanh, dich vu thong qua thuc tap
doanh nghiép hang nam. Viéc lay ¥ kién cia CBQL, GV va NV vé cac ndi dung lién quan

dén cong tac day va hoc, tuyén dung, bd nhiém, bdi dudng, phan loai va danh gia nha gido,
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https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-sinh-vien-ve-cac-hoat-dong-dam-bao-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2020-2021-2/
https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-sinh-vien-ve-cac-hoat-dong-dam-bao-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2020-2021-2/
https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-sinh-vien-ve-cac-hoat-dong-dam-bao-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2021-2022-2/
https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-sinh-vien-ve-cac-hoat-dong-dam-bao-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2021-2022-2/
https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-sinh-vien-ve-cac-hoat-dong-dam-bao-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2022-2023-2/
https://khaothi.hitu.edu.vn/phieu-khao-sat-y-kien-sinh-vien-ve-cac-hoat-dong-dam-bao-chat-luong-dao-tao-nam-hoc-2022-2023-2/

can bg quan ly, dugc thuc hién bai ban, khoa hoc va chuyén nghiép. Viéc thu thap y kién
ctia SV vé chat luong, hiéu qua cta cac hinh thic, phuong thirc dao tao, chat luong giang
day, viéc thuc hi¢n ché @6, chinh sach va céac dich vu cho SV duoc thuc hién nghiém tac.
Trudng c6 ty danh gia chat luong CTDT theo quy dinh.

¢) Nhirng ton tai

Chét luong cac hoat dong giam sat, danh gid chwa dong déu do Nha truong dang hoan
thién hé théng dam bao chat lwong.

Viéc gitr lién hé vai cac sinh vién da tot nghiép con nhiéu khé khan, dic biét Ia cac sinh
vién tét nghiép da lau. Mot sb sinh vién c6 viéc 1am chwa diing chuyén nganh.

d) Ké hoach ning cao chat lwong

Tiép tuc duy tri va phat huy cac hoat dong dam bao chit lwong, dong thoi xay dung thém
céc bo cong cu, quy trinh méi nham tirng bude hoan thién hé thong dam bao chat luong cua
Nha trudng theo xu thé méi dap tng cac tiéu chi cia trudng chat lugng cao.

Ting cuong lién hé sinh vién théng qua cac ngay 1€, Ky niém, mai cac cyu sinh vién tiéu
biéu trong cac hoat dong cai tién CTDT cua Trudng, Khoa nham nang cao tinh pht hop kién
thire dao tao va nhu cau thyc té doanh nghiép.

Phéi hop cling cac doanh nghiép thudng xuyén, tao lién két sinh vién va doanh nghiép
thong qua cac dot tham quan, thuc tap. Duy tri quan hé vai cac doanh nghiép da lién két,
ddng thoi hop tac thém cac doanh nghiép méi nham dam bao tét hon dau ra cho sinh vién.

e) Piém danh gia tiéu chi 7

Tiéu chi, tiéu chuan biém ty danh gia

Tiéu chi 7

[y
»

Tiéu chuan 1

Tiéu chuan 2

Tiéu chuan 3

Tiéu chuan 4

Tiéu chuan 5

Tiéu chuan 6

Tiéu chuan 7

NN NN NN DD NN

Tiéu chuan 8
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Tiéu chuin 7.1: Hang nim, thu thap y kién téi thiéu 10 don vi sit dung lao déng
vé mire dd dap ng ciia nguwdi tét nghiép dang lam viéc tai don vi sit dung lao déng va
sw phil hep ciia CTPT véi thuc tién san xuat, kinh doanh, dich vu.

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Hang niam, TT Khao thi & Bao dam chit luong xay dung ké hoach khao sat danh gia
muirc d6 hai 10ng ctia cac Doanh nghiép ddi vai sinh vién duoc Trudng do tao. Cong tac lay
¥ kién doanh nghiép bang phuong phap st dung google drive khao sat truc tuyén cac doanh
nghiép di va dang tuyén dung sinh vién tét nghiép (Sinh vién TN) nganh Quan tri kinh
doanh.

S6 lugng doanh nghiép Nha trudng da thu thap ¥ kién vé mirc d6 dap Gmg ciia ngudi
tbt nghiép dang lam viéc tai don vi str dung lao dong va su phu hop cia CTPT véi thuc tién

san xuat, kinh doanh, dich vu nhu sau:

NH 2020 — NH 2021 — NH 2022 -
2021 2022 2023

SH 1 doanh nghiép th i

09 u?ng oanh nghi€p tham gia 18 15 16

khao sat

Két qua khao sat cho thiy doanh nghiép danh gia cao Sinh vién TN nganh Quan trj
nha hang va DVAU da va dang lam viéc tai doanh nghiép vo1 mic 46 “Kha” va “Tét”, trong
d6 tiéu chi vé “Mirc d6 dap tmg kién thire” c6 ty 1& danh gia cao, dao dong tir 83,0% (2020
—2021) dén 93% (2022 — 2023). Vé murc d6 hai long lién quan dén cac nhom ki ning cia
SV thi doanh nghiép ciing dua ra sy danh gia cao, v6i mirc d6 hai 1ong thap nhat 13 66% va
cao nhat 1a 81%. V& pham chat c4 nhan trén 90% doanh nghiép danh gia vé Sinh vién TN
nganh Quan tri nha hang va DVAU da va dang lam viéc & mirc “Kha” va “Tot”. 100% doanh
nghiép déu tra 10i c¢6 hai 10ng vé chét lwong Sinh vién TN nganh Quan tri nha hang va DVAU
vé 1am viéc tai doanh nghiép. Trong d6, hon 80% Doanh nghiép danh gia “Hai long” va
“Kha hai long” vé ¥ kién “Chuong trinh, ndi dung dao tao duoc thiét ké phu hop so véi yéu
cAu cong vi¢c cua don vi”, “Céc kién thtrc chuyén mon dugc dao tao c6 hitu ich cho cong
viéc ctia don vi” va “Ty 1é phan bd giita 1y thuyét va thuc hanh trong chuong trinh dao tao”
(7.1.01- Quyét dinh sé 64/0P-CDCT ngay 1/3/2010 vé viéc thanh ldp TT Khdo thi & Bdo
dam chat lwong cia Hiéu truéng Truong Cao dang Cong Thuwong TPHCM:; 1.1.17 - Ké
hoach t6 chire ldy y kién cdc doi twong lién quan vé cdc cude khdo sdt lién quan dén hoat
dong day va hoc nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 7.1.02 - Anh chup néi dung
Phiéu khao sdat doanh nghiép vé vé mirc dé ddp ving ciia Sinh vién tot nghiép dang lam viéc
tai doanh nghiép va sy phu hop cua CTPT voi thuc tien san xuat, kinh doanh, dich vu nam
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hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 1.1.19 - Duong link khao sat doanh nghiép vé mikc
dé ddp vmg ciia Sinh vién TN, sw phit hop ciia chwong trinh dao tao véi thiee tién san xudt,
kinh doanh, dich vu nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 7.1.03 - Danh sach cac
doanh nghiép da ldy y kién khao sat nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Két quéa khao sat y kién cua doanh nghiép vé mirc do dap tng caa Sinh vién TN, su
phu hop ctia chuong trinh ddo tao véi thyc tién san xut, kinh doanh, dich vy, Trung tim
Khao thi va Dam béao chat lvgng (Trung tim KT&DBCL) téng hop bao céo két qua (2.4.11
- Bdo cdo két qud khdo sat y kién doanh nghiép vé sinh vién tot nghiép nganh Qudn tri nha
hang va DVAU NH 2020-21, 2021-22,2022-23).

Piém ty danh gia tiéu chuén 7.1, tidu chi 7: Pat

Tiéu chuan 7.2: Thuc hién diéu tra l1an vét d6i véi nguoi tét nghiép dé thu thap
thong tin vé viéc 1am, danh gia vé chat lwong dao tao cia co sé dao tao va sy phi hop
ciia CTPT véi vi tri viéc 1am cia ngudi tét nghiép

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Thuc hién ké hoach dam bao chat luong hang nam, TT KT&DBCL xay dung ké hoach,
mau phiéu khao sat dé to chirc 1y ¥ kién cac ddi twong lién quan vé cac cude khao sat lién
quan dén hoat dong day va hoc, trong do6 c6 thu thap thong tin vé viéc lam, danh gia vé chat
lugng dao tao cua co s& dao tao va sy phu hgp cuia chuong trinh dao tao véi vi tri viée lam
ctia Sinh vién TN. (1.1.17 - Ké hoach 6 chire ldy y kién cdc doi twong lién quan vé cdc cudce
khao sat lién quan dén hoat dong day va hoc NH 2020-21, 2021-22, 2022-23; 7.2.01- Anh
chup Phiéu khdo sat Sinh Vién 6t nghiép dé thu théap thong tin vé viéc lam, danh gid vé chat
lwong dao tao cua Truong va sy phu hop cua CTDT voi vi tri viéc lam cua Sinh vién TN
nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 7.2.02 - Puong link khdo sdt Sinh vién TN dé
thu thdp théng tin vé viéc lam NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.4.07 - Quyét dinh
cong nhdn tot nghiép va Danh sach Sinh vién TN nam 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023)

S4 lidu khao st cu thé theo tirng ndm nhu sau:

. NH 2020 — NH 2021 — NH 2022 -
STT Doi twgng khio sat
2021 2022 2023
1 | Sinh vién da tot nghiép 45 101 193
STT Poi twgng khao sat Ty 1¢ danh gia “T6t” va “Rat tot”
NH 2020 — | NH 2021 — | NH 2022 -
2021 2022 2023
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Sy phu hop, mtc d6 dap tng kién
1 thie ly thuyét da duoc dao tao so voi 97,7% 86,2% 88,6%

cong viéc hién tai cia SVTN

Su phu hop, mtrc d§ dap ung k¥ nang
thuc hanh da dugc dao tao so véi cong
2 L o N 93,3% 87,1% 89,1%
viéc hién tai cia sinh vién tot nghiép”

duogc danh gia & muc do

MGéi lién hé giita cong viéc dang lam
v6i nganh nghé duoc dao tao &
2 . ] o 97,8%, 93,0% 98,9%
truong” dugc danh gid & mac dJ “co

lién quan” va “lién quan mogt phan”

Két qua khao sat sinh vién da t6t nghiép cho thdy muc d6 dap ung vé kién thic 1y
thuyét va k§ nang thuc hanh ma khéa dao tao tai Trudng dd cung cip duoc cac cuu sinh vién
danh gia “Rat t6t” va “Tot” véi ti 16 tir 86% dén 97%. Két qua nay dit ra mot thuc té cho
Nha truong va Khoa can chu trong dén viéc cap nhat kién thuc thyuc tién nganh nghé trong
qua trinh diéu chinh, bd sung chuong trinh dao tao trong thoi gian téi. Trude hét 1a & cong
tac bién soan, cap nhat gido trinh méi hon, cap nhat cac kién thirc méi trong tinh hinh phat
trién cua cong ngh¢ 4.0; tang cuong hoat dong thuc tap thuc té tai doanh nghi¢p cho giang
vién 1an sinh vién. Dya vao do, SV cling c6 co hdi tim dugc viéc lam nhanh chéng hon véi
ti 16 SV tim duogc viéc lam trong vong 3 thang sau khi tot nghiép dat muc tir 65,4% dén
84,5%. Trong do, ty 1& SV ¢6 viéc 1am c6 lién quan mot phan hodc pht hop véi nganh nghé
dao tao chiém ty 1& cao tir 93% qua cac nam. Mic ty 1 nay ciing phu hop véi thuc trang
phat trién kinh té, xa hoi ciia dat nude, nhu cau luc luong nhan lyc nganh Quan tri nha hang
va DVAU ngay cang cao, dic biét 14 trong bbi canh nganh du lich, nha hang va khach san
phuc hoi sau dai dich COVID-19. (2.4.10 - Bdo cdo ket qua diéu tra lan vét vé sinh vién
Khoa QTKD sau t6t nghiép NH 2020-21, 2021-22, 2022-23),

Thong qua két qua khao sat, Nha trudng va Khoa nhan dinh can tiép tuc nd luc dé duy
tri va cai thién cong tac dao tao nganh Quan tri nha hang va DVAU tai Truong.

Piém tu danh gia tiéu chuan 7.2, tiéu chi 7: Pat

Tiéu chuin 7.3: Hang nim, thu thap y kién tdi thiéu 50% nha gi4o, can b quan
ly vé cac ndi dung lién quan dén cong tac day va hoc, tuyén dung, bé nhiém, bdi dudng,
phéan loai va danh gia nha giao, can bo quan ly.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:
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Hang nam, Trung tam KT&DPBCL c6 thuc hi¢n khao sat thu thap y kién NG, CBQL
Khoa QTKD vé cong tac day va hoc, tuyén dung, b nhiém, bdi dudng, phan loai va danh
gia nha gido, can bd quan 1y; bang phuong phap st dung google drive khao sat truc tuyén
NG, CBQL; cong cu khao sat la bang hoi dugc thiét 1ap dung muyc tiéu dot khao sat; duong
link bang hoi duoc gui dén timg nha gido, can bd quan 1y, vién chic (1.1.17- Ké hoach t6
chire ldy ¥ kién cdc doi twong lién quan vé cdc cudc khdo sdt lién quan dén hoat déng day
va hoc NH 2020-21, 2021-22, 2022-23; 7.3.01- Ban chup Phiéu khdo sat Giang viéen, CBQL
dé thu thdp thong tin vé day va hoc, tuyén dung, bé nhiém, boi dwdng, phan logi va danh gid
nha giao, can bo quan ly nam hoc2020-21, 2021-22, 2022-23; 7.3.02 - Danh sdch can bo,
giang vién, nhan vién thugc Khoa QTKD: 7.3.03 - Danh sach cdn bg qudn Iy, nha giao, vién
chire thuéc Khoa QTKD dwoc thu thip y kién hang nam;, 7.3.01 - Anh chup phiéu y kién vé
cong tac day va hoc, tuyén dung, bé nhiém, boi dwéng, phéan loai va ddnh gid nha gido,
CBOL, NG, VC vé céng tac day va hoc NH 2020-21, 2021-22, 2022-23; 3.5.05 - Puong link
khdo st vé cong tac day va hoc, tuyén dung, bé nhiém, béi dwéng, phan loai va danh gid
nha gido, can bé quan 1y nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 3.5.06 - Tong hop
két qua khado sdt nha gido, can bé quan 1y vé cdc ndi dung lién quan dén céng tic day va
hoc, tuyén dung, bé nhiém, boi duéng, phdn loai va danh gid nha gido, can bé quan Iy).

Thong tin vé s6 luong phiéu khao sat qua cac nam hoc cu thé nhu sau:

‘ NH 2020 - NH 2021 - NH 2022 -
STT Doi twgng khio sat
2021 2022 2023
1 Giang vién 24 23 21
2 Can bg quan ly 04 04 02
3 Vién chirc, NLD 25 24 22

Két qua khao sat nam hoc cu thé nhu sau:

STT Doi twong khio sat Ty 18 y kién “Pong y” va “Hoan toan dong
¥
NH 2020 - NH 2021 - NH 2022 -
2021 2022 2023
1 Chinh séach phuc lgi Trén 96% 100% 100%
2 Chinh sach tuyén dung Trén 92% Trén 95% Trén 95%
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Chinh sach dao tao, boi dudng R R R
3 L Trén 92% Trén 95% Trén 95%
doi ngli can bd

Cong tac danh gid, phan loai . ) A
4 R Trén 92% Trén 95% Trén 95%
vién chtirc

5 Cong tac day va hoc Trén 96% Trén 95% Trén 95%

Theo két qua khao sat trén, c6 thé thdy doi ngii GV va can b quan 1y déu c6 mirc do
hai long v&i cac chinh sach ctia nha trudng rat cao, voi cac tiéu chi déu dat ty 18 “Dong ¥
va “Hoan toan dong ¥y tir 92% cho dén tuyét doi 100%. Pic biét 1a trong giai doan dich
COVID-19 thi nha truong ludén co6 sy quan tam, hd trg dén doi ngli GV va can b quan ly dé
chiam lo vé doi séng vat chit cling nhu tinh than. Piéu nay din dén muc d6 hai long & cac
nam 2021 — 2022 va 2022 — 2023 dat mirc cao trén 95% cho dén 100%. Su hai long nay
cling c6 thé gian tiép anh huong dén chit lugng hoat dong dao tao boi 1& viéc day va hoc
cling can nhan dugc sy quan tam, hd tro tir nhiéu bén lién quan mai c6 thé dién ra mot cach
hiéu qua va dat duoc két qua nhu mong doi.

Pi¢m tu danh gia tiéu chuan 7.3, tiéu chi 7: Pat

Tiéu chuén 7.4: Hang nim, thu thap y kién t6i thiéu 30% ngudi hoc vé chat lwong,
hiéu qua caa cac hinh thire, phwong thire dio tao, chat lweng giang day, viéc thuc hién
ché @, chinh sach va cac dich vu do6i véi nguoi hoc.

Mo td, phédn tich, nhdn dinh:

Hang nam, Trung tam KT&DBCL x4y dung ké hoach t6 chtrc thu thap y kién cac d6i
tuong lién quan vé céac hoat dong bao dam chat lugng dao tao, trong do co ddi tugng Sinh
vién nganh Quan tri nha hang va DVAU dang hoc cac nam 2020-2021, 2021-2022 va 2022-
2023. Trung tim KT&PBCL str dung phuong phap thu thap ¥ kién truc tuyén; cong cu thu
thap y kién 1a bang hoi dugc thiét 1ap dung muc tiéu dot khao sat; dudng link bang héi dugc
giri dén tirng sinh vién; ndi dung bang hoi gdm: cau hoi dinh lugng va cau hoi ma; cé ticu
chi cu thé timg ndi dung dé khao sat (1.1.17 — K¢é hoach t6 chirc lay y kién cdc doi twong
lien quan vé cdc cudc khdo sat lién quan dén hoat dong day va hoc NH 2020-21, 2021-22,
2022-23; 7.4.01 - Anh chup Phiéu khdo sat Sinh vién dé thu thdp y kién vé vé chat lirong,
hiéu qua ciia cdc hinh thire, phirong thire dao tao, chdt luong giang day, viéc thiee hién ché
do, chinh sach va cac dich vu d6i véi nguoi hoc nam hoc 2020-21, 2021-22, 2022-23; 1.1.18
- Puong link khao sat nguoi hoc vé chdt leong, hiéu qua ciia cac hinh thire, phirong thirc
dao tao, chat lwong giang day, viéc thuc hién ché dj, chinh sach va cdac dich vu doi véi
nguoi hoc NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 2.2.02 - Danh sach Sinh vién cdc lop
nganh Quan tri nha hang va DVAU nam hoc 2020-21, 2021-22, 2022-23; 2.1.18 - Danh
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sach Sinh vién dwcoc khdo sdt y kién vé tuyén sinh, vé chdt heong, hiéu qua ciia cdc hinh thirc,
phuwong thure dao tao, chat luong giang day, viéc thuc hién ché db, chinh sach va cdac dich
vu doi véi nguoi hoc nam hoc 2020-21, 2021-22, 2022-23; 2.1.15 - Bdo cao két qua khao
sdt nguwoi hoc vé chat lwong, hiéu qua cia cac hinh thike, phirong thire dao tao, chdt lwong
giang day, viéc thuc hién ché ap, chinh sach va cdac dich vu doi véi nguoi hoc (trong do co

tuyén sinh) NH 2020-21, 2021-22, 2022-23).

S6 liéu khao sat cu thé theo tirng ndm nhu sau:

STT | Déi twong khio sat NH 2020 — NH 2021 —
NH 2022 - 2023
2021 2022
1 Sinh vién dang hoc 153 253 198
Ty 18 y kién “Pong y” va “Hoan toan dong y”
STT Doi tugng khio sit NH2020- | NH2021— | NH2022-
2021 2022 2023

Chat luong co sé vat chat . . .

1 . Trén 85% Trén 89% Trén 87%
phuc vu dao tao
Chét lugng hd tro cua Nha i i A

2 . Trén 81% Trén 85% Trén 85%
truong
Chét luong co sé vat chét ) ) R

3 ] i Trén 82% Trén 85% Trén 85%
phuc vu sinh vién
Chét luong dich vu ctia Nha . . X

4 . Trén 90% Trén 91% Trén 89%
truong
Chét luong giang day cua . ) .

5 Trén 90% Trén 93% Trén 93%
GV
Chat luong gido trinh tao

6 diéu kién cho phuong phap Trén 86% Trén 93% Trén 91%
day hoc tich cuc

Két qua khao sat cu thé theo timg ndm cho thay y kién dénh gia & mirc d6 “ Pong y”
va “Hoan toan ddng ¥ cho cac ndi dung thu thap ¥ kién ngudi hoc vé chat luong, hiéu qua
cua cac hinh thire, phuong thirc dao tao, chét lugng giang day, viéc thuc hién ché do, chinh
sach va céac dich vu ddi voi ngudi hoc luén dat & muc ty 1€ trén 80% va co6 su tang nhe qua
cac nam O tat ca cac tiéu chi. Tuy muc do ting khong nhiéu nhung qua ¥ kién danh gia ciing
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cho thdy nd luc ctia Nha truong ciing nhu Khoa Quan tri kinh doanh trong st ménh dem lai
moi trudng hoc tap hiéu qua va chit lugng cho nguoi hoc. Két qua khao sat co sb liéu nhu
sau.

Piém tw danh gia tiéu chuin 7.4, tidu chi 7: Pat

Tiéu chuin 7.5: Co sé dao tao thuc hién ty danh gia chit lwong CTPT theo quy
dinh

Mo td, phdn tich, nhdn dinh:

Bén canh nhiing nganh dugc chon 1a nganh trong diém qudc gia thi nganh Quan tri nha
hang va DVAU ciing 13 mot nganh trong tim ctia Trudng Cao dang Cong Thuong TP.HCM.
Vi vy, dé nang cao chit luong ddo tao nganh Quan tri nha hang va DVAU, hang nim
Truong c6 tién hanh tu danh gia chat luong chuong trinh do tao nganh Quan tri nha hang
va DVAU nam 2020, 2021, 2022 theo dung ndi dung quy dinh Thong tu s6 15/2017/TT-
BLDTBXH, ngay 8/6/2017 quy dinh tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat lugng gido duc nghé
nghiép cta Thir truéng Bo LDTBXH; trong d6 ¢6 quy dinh tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh
chat luong chuong trinh dao tao trinh do so cap, trung cap va cao dang. Quy trinh tu ddnh
gia chat luong chuong trinh ddo tao nganh Quan tri nha hang va DVAU Truong c6 thuc
hién ding theo Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 quy dinh hé théng
bao dam chét lugng cia co s gido duc nghé nghiép cua Thir truéng Bo LBTBXH (7.5.01 -
Quyét dinh s6 310/0P-CPCT, ngay 20/05/2021 vé viéc Thanh lip Hoi dong tw danh gia,
Ban soan thao bao cado tu danh gia chuwong trinh dao tao nam 2021 cua Hiéu truong Truong
Cao dang Cong Thwong TP.HCM; Quyét dinh s6 293/0P-CDCT, ngay 25/4/2022 vé viéc
Thanh ldp Hoi dong tie danh gia chdt lirong chwong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang
va DVAU trinh d¢ cao dang nam 2022 cia Hiéu truong Truong Cao diang Cong Thirong
TPHCM; 7.5.02 Ké hoach s6 341a/KH-CPCT, ngay 18/05/2020 vé viéc thue hién tw danh
gid chat lwong chirong trinh dao tao nganh Qudn tri nha hang va DVAU trinh d cao dang
nam 2020 ciia Chii tich Héi dong- Hiéu truong Truwong Cao dang Cong Thuwong TPHCM;
7.5.03 - Ké hoach s6 101/KH-CPCT, ngay 20/05/2021 vé viéc thuc hién tw danh gid chat
lirong chwong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va DVAU trinh dg cao dang nam 2021
ciia Chii tich Hoi dong- Hiéu truong Truong Cao dang Cong Thuwong TPHCM; Ké hoach
6 93/KH-CDCT ngady 25/4/2022 vé viéc thuc hién ty ddnh gid chat lwong chwong trinh dao
tao nganh Quan tri nha hang va DVAU trinh dé cao ddang nam 2022 ciia Chii tich Hi dong-
Hiéu treong Truong Cao dang Céng Thuwong TP.HCM; 7.5.04 -Bdo cdo tw danh gid CTPT
nganh Quan tri nha hang va DVAU trinh d¢ cao ddang nam 2020, 2021).

Hang nam, Hoi dong tu danh gia (TPG) chat lugng CTDT ban hanh Ké hoach Diéu
chinh, bo sung thyc hién ty dénh gia chat lugng CTDT nganh Quan trj nha hang va DVAU
trinh d cao dang nam 2020, Ké hoach thyc hién ty danh gia chat lugng CTPT nganh Quéan

tri nha hang va DVAU trinh d6 cao dang nam 2021, 2022 (7.5.02 - Ké hoach s6 341a/KH-
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CDCT, ngay 18/05/2020 vé viéc thuwc hién tw danh gid chat luong chuong trinh dao tao
nganh Qudan tri nha hang va DVAU trinh d6 cao dang nam 2021 cia Chii tich Hoi dong-
Hiéu truong Trieong Cao dang Cong Thwong TPHCM; 7.5.03 - Ké hoach sé 93/KH-CDCT
ngay 25/4/2022 vé viéc thuc hién tw danh gia chdt lwong chwong trinh ddo tao nganh Qudn
tri nha hang va DVAU trinh do cao dcfng nam 2022 cua Chu tich Hoi déng- Hiéu truong
Truong Cao diang Cong Thwong TP.HCM; 7.5.04 -Bdo cdo tir danh gid CTPT nganh Qudn
tri nha hang va DVAU trinh dg cao ddang ndam 2020, 2021).

Thong qua va phé duyét bao céo tw danh gia chit luong: Trung tim KT&DBCL sau
khi hoan chinh du théo bao cdo tu danh gia chit lwong CTDT nganh Quan tri nha hang va
DVAU trinh d¢ cao dang, di thuc hién t6 chirc l1ay ¥ kién gép y cac don vi thudc Truong;
thong qua hop Hoi dong TPG du thao bao cdo ty danh gia va trinh duyét Hiéu truong (7.5.04
- Bdo cdo tir danh gia¢ CTPT nganh Quan tri nha hang va DVAU trinh d¢ cao dang ndm
2021, 2022; 7.5.05 - Bién ban hop Héi dong tw danh gid chat heong CTPT nganh Qudn tri
nha hang va DVAU ngay 24/09/2021; Bién ban hop Hoi dong tw ddnh gid chat lwong CTPT
nganh Quan tri nha hang va DVAU ngay 26/09/2022).

- Bao céo ty danh gia chat luong nim 2021, 2022 Truong c6 gui So LB-TB&XH
TPHCM va Tong cuc GDNN nam 2021, 2022 theo quy dinh va cong khai bao cdo trén
website Truong; riéng bao céo ty danh gia chéat luong 2022, Trudng dang thuc hién do quy
dinh S6 LDTBXH TPHCM thoi gian gui bao cao trude ngay 20/12/2022 (7.5.06 - Bao céao
s6 291/BC-CBCT ngay 9/12/2021 Bdo cdo tw danh gid chat lwong nam 2021 ciia Hiéu
trwong Trwong Cao dang Céng Thuwong TP.HCM; 7.5.07 — Puong link bdo cdo tw danh gia
chat lwong CTDT nganh Qudn tri kinh doanh chuyén nganh Qudn tri kinh doanh trinh do
cao dang nam 2020, 2021, 2022; Bdo cdo tw danh gid chat lwong CTPT nganh Qudn tri
kinh doanh chuyén nganh Qudan tri kinh doanh trinh dé cao dang nam 2020, 2021, 2022;
7.5.08 - Céng van s6 18522/SLDTBXH-GDDN ngay 30/5/2022 vé viéc thiee hién quy dinh
hé thong dam bao chat rong GDNN ndm 2022 ciia Phé Gidm déc So LD-TB&XH TPHCM).

Piém tw danh gia tiéu chuin 7.5, tiéu chi 7: Pat

Tiéu chuén 7.6: Hang niim, co sé dao tao co ké hoach cu thé va thuc hién cai thién,
nang cao chat lwong, CTPT trén co s& két qua tw danh gia cia co sé dao tao va két
qua danh gia ngoai (néu cd).

Mo ta, phdn tich, nhdn dinh:

Hang nam, sau khi thyc hién ty danh gia chét lugng chuong trinh dao tao Khoa QTKD
trinh d6 cao dang nam 2020, 2021, 2022; bao céo tong két nam hoc 2020-2021, 2021-2022,
2022-2023 va phuong hudng nam hoc 2021-2022, 2022-2023 va 2023-2024; can ctr nhitng
diém ton tai trong bao cdo tu danh gia chat lwong CTPT cta Trudng nim 2021; Trung tim
KT&DBCL va Khoa di xay dung ké hoach ning cao chit luong chuong trinh dao tao nganh

Quan tri nha hang va DVAU nim 2022 (1.2.04 - Bdo cdo tong két hang niam vé két qua hoat
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dong nam hoc trudc va phwong hwong nhiém vu nam hoc sau cua Truong NH 2020-21,
2021-22, 2022-23; 2.6.17 - Bdo cdo tong két hang nam Khoa QTKD NH 2020-21, 2021-22,
2022-23; 7.5.04 - Bdo cdo tw danh gid CTPT nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ cao dang
nam 2021), qua d6 nha truong da:

- Xéc dinh dugc nhitng diém manh, nhan ra nhirng han ché trén tt ca cac linh vuc cong
tac, tir 46 xay dung hé thdng cac giai phap dé tiép tuc phat trién cic diém manh va tirng buéc
khic phuc cac han ché trong viéc trién khai chuong trinh dao tao nganh Quén tri nha hang
va DVAU

- Tao co s& dé nganh Quan tri nha hang va DVAU dang ky danh gia ngoai chinh thic,
ddng thoi thé hién dang cam két cia Nganh véi xa hoi va ngudi hoc vé chat luong dao tao
phtt hop v6i St ménh, TAm nhin va Gia tri c6t 16i ma Trudng da cong bo.

Trong ké hoach d3 dit ra cac noi dung can thyuc hién, tién d6 thoi gian cu thé, két qua
thuc hién cai thién, nang cao chét luong chuong trinh dao tao, Trung tam KT&DPBCL da
béo céo, trinh duyét Ban giam hiéu (7.6.01 - Ké hoach néing cao chdt lwong chwong trinh
dao tao nganh Quan tri nha hang va DVAU ndm 2022; 7.6.02- Bdo cdo két qua thic hién
viéc cdi thién, ndng cao chat luwong dao tao trén co so tw danh gia chat lwong chuong trinh
dao tao nam 2021).

Céac minh ching cu thé nhu:

*Trudng c6 ctr 17 giang vién tham gia cac 16p boi dudng Chung chi su pham day
nganh, Tiéng Anh, Tin hoc, dua giang vién di danh gia k§ ning nganh qudc gia nham dap
g tiéu chuan giang vién truong chat lugng cao, hién nay c6 25/25 (100%) giang vién Khoa
QTKD c6 chtng chi nghiép vu su pham cho giang vién cao ding, dai hoc (3.5.01 - CAc
quyét dinh cir di hoc tdp ndng cao trinh dé hang ndm cia gidng vién nganh Qudn tri nha
hang va DVAU ¢ ndm 2019 dén nam 2021; 3.5.04 - Bdo cdo két qua hoc tdp ciia gidng vién
nganh Quan tri nha hang va DVAU sau khi tham gia hoc tdp, boi dwéng tir nam tir ndm
2019 dén nam 2020);

*P3 dau tu mua sim mai hé théng may chiéu, man hinh chiéu, hé théng am thanh, cai
tién phong thi nghiém nham hd trg nghién ctiru khoa hoc cho can b, giang vién va sinh vién;
Truong dau tu tao diéu kién cho sinh vién tiép can thiét bi hién dai ding nganh (2.6.04- Co
SO vat chdtphuc vu dao tgo nganh Quan tri nha hang va DVAU; 5.2.01- Ho6 so xudt xir cdc
mady moc thiét bi thuéc Khoa QTKD nam 2020, 2021, 2022).

* Khoa QTKD da phan cong hai giang vién b mon bién soan hoan chinh hai gido trinh
nganh Quan tri nha hang va DVAU: mo6n hoc K¥ thuat pha ché db uéng va Quan tri su kién.
Hai gido trinh dugc thong qua Hoi dong tham dinh gido trinh Truong, ap dung tir nam hoc
2020-2021; hién nay CTDT nganh Quan tri nha hang va DVAU c6 du 100% gido trinh cac
mon hoc, mod dun ((2.6.06 & 2.6.07 - Quyét dinh sé 312a/QP-CPCT ngay 20/2/2018 ciia
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Hiéu truong truong COCT vé viéc thanh lap Hoi déng khoa hoc tham dinh gido trinh dao
tao nganh Quan tri nha hang va DVAU va Danh sdch cdc thanh vién tham gia Hoi dong
khoa hoc tham dinh gido trinh ddo tao; 2.6.08 — Phiéu danh gid gido trinh cia Hoi dong
tham dinh nam 2019, 2020, 2021; 2.6.09 - Bién ban tham dinh gido trinh nam 2019, 2020,
2021; 2.6.10 - Danh muc gido trinh cac mon hoc 2019, 2020, 2021; 2.6.11 - Ban in gido
trinh nganh Qudn tri nha hang va DVAU trinh d¢ cao dang [c6 trong Thu vién]).

* D3 xay dung nghiém thu 20% ngan hang cau hoi thi cho tit ca cac hoc phan thudc
chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va DVAU; hién nay Khoa QTKD dang tién
hanh bo sung dé hoan chinh 100% ngan hang dé thi cic mon hoc. mé dun cia CTDT nganh
Quan tri nha hang va DVAU trong nam 2023.

* V& cong tac quan 1y dao tao: nam hoc 2020-2021 Khoa QTKD di ting cuong chat
lugng cong tac cd van hoc tap, xem xét phan cong c¢d van hoc tap cac 16p, dong thoi bo sung
qui dinh ¢ van hoc tap phai thudng xuyén tiép can véi sinh vién cac 16p, dong vién huéng
dan sinh vién cac phuong phap hoc tap; tao diéu kién cho sinh vién hoc tap, tu nghién curu
vé6i tinh than tu giac, hiéu rd quy ché dao tao va hoach dinh duogc ké hoach hoc tap ca nhan
(2.6.15 - Quyét dinh phéin céng cé vin hoc tdp; 2.6.16 - Ké hoach c6 vin hoc tip; 2.6.17 -
Bdo cdo téng két Khoa QTKD ndam hoc 2021-2022).

* Pa khao sat 1ay y kién phan hoi tir cac nha tuyén dung vé Sinh vién tt nghiép nganh
Quan tri nha hang va DVAU 2021-2022, khao sat y kién Sinh vién tot nghiép vé tinh hinh
viée 1am (1.1.17- Ké hoach té chirc ldy y kién cdc doi twong lién quan vé cdc cude khdo sat
lién quan dén hoat dong day va hoc NH 2020-21, 2021-22, 2022-23; 2.4.11 - Bdo cao két
qud khdo sat y kién ciia doanh nghiép vé Sinh vién tot nghiép nganh Qudn tri nha hang va
DVAU ndm 2021-2022; 2.4.10 - Bdo cdo két qua diéu tra lan vét vé sinh vién sau tot nghiép
nam hoc 2021-2022).

Pi¢m tu danh gia tiéu chuan 7.6, tiéu chi 7: Pat

Tiéu chuan 7.7: Trong vong 06 thang ké tir khi tét nghiép, téi thiéu 80% nguoi

hoc c6 viéc 1am phi hep véi nganh, nghé dao tao.
Mo ta, phadn tich, nhan dinh:

Khoa QTKD da phdi hop cung Trung tim KT&DBCL tién hanh diéu tra lan vét 100%
ngudi hoc da tot nghiép bang cach st dung google drive khao sét truc tuyén cac Sinh vién
da tot nghiép nganh Quan tri nha hang va DVAU Khoa QTKD, trinh d¢ cao dang dé thu
thap thong tin vé viéc lam, trén co s¢ d6 danh gia vé chat luong dao tao cia co sé ddo tao va
su phu hop cua chuong trinh ddo tao véi vi tri viéc 1am ciia nguoi tot nghiép (1.1.17 - Ké
hoach t6 chirc ldy ¥ kién cdac doi twong lién quan vé cdc cudc khdo sdt lién quan dén hoat
déng day va hoc NH 2020-21, 2021-22, 2022-23; 7.2.01- Anh chup Phiéu khdo sat Sinh vién

16t nghiép dé thu thdp thong tin vé viéc lam, danh gia vé chat hrong dao tao ciia Truong va
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sw phtt hop cua CTDT voi vi tri viéc lam cua Sinh vién 1ot nghiép nam hoc 2020-21, 2021-
22, 2022-23; 7.2.02 — Puong link khdo sat vé Sinh Vién tot nghiép dé thu thdp thong tin vé
viéc lam NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023; 7.2.03 - Quyét dinh céng nhdn tot nghiép
va Danh sach Sinh vién TN nam 2020-21, 2021-22, 2022-23: 2.4.10 - Bdo cdo két qua diéu
tra lan vét vé sinh vién sau tot nghiép NH 2020-21, 2021-22, 2022-23).

Két qua khao sat duoc thé hién qua bang duéi day:

L A N NH 2020 —| NH 2021 —| NH 2022
Mirc d phu hgp cua cong viée
2021 2022 - 2023
Cong viéc khong 1ié dén nganh nghé
‘ong viéc khong lién quan dén nganh nghe 2 2% 6.9% 1.0%
dao tao
Cong viéc ¢o lién quan mot phan dén nganh
N 11,1% 7,9% 15,0%
nghé dao tao
Cong viéc phu hop v6i nganh nghé dao tao 86,7% 85,1% 83,9%

Két qua trén cho thay ti 18 SV ¢6 viéc 1am luén ndm & muc cao, trong d6 cao nhat 1a
vao nam hoc 2020 - 2021 (86,7%) va c6 su chénh Iéch nhe so v4i nam hoc 2021 — 2022
(86,7%). Pén nam hoc 2021 — 2022 va dic biét 1a 2022 - 2023, dich COVID-19 d3 anh huong
nang né dén hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghi¢p nha hang, khach san tai Viét Nam.
Piéu nay khién ti 18 SV ¢6 viéc lam & thoi diém khao sat ¢ su thay doi con 83,9% & nam
2022 — 2023 nhung van dat mitc cao va dap ung yéu cau dit ra. Két qua nay cho thay vai
nhitng kién thuc, k¥ ning cing niang lyc tu chii ma ban than sinh vién da duoc dao tao trong
nhitng ndm hoc tai Truong thi sinh vién sau khi tot nghiép hoan toan c6 thé tim cho minh
nhirng cong viéc 1am phu hop, dap tng nhu cau xa hoi cling nhu mong mudn cua ban than.

Trong hoat dong khao sét sinh vién tot nghiép, s phu hop giita chuwong trinh dio tao
v6i cong viée thuc té cling la yéu t6 duoc khéo sat, véi két qua cu thé vé phan hdi mue do

pht hop “Tét” va “Rét tot” nhu sau:

Tiéu chi NH 2020 -2021 | NH2021-2022 | NH 2022 - 2023
Su phu hop vé
PO Ve 97,7% 86,206 88,6%
kién thirc
Su phu hop vé
¥ PO Ve 93,3% 87,1% 89,1%
ky nang

Vé co ban, hau hét sinh vién dugc khao sat déu danh gia sy phu hop giira kién thic va
k¥ ning dugc dao tao & mirc Rat tot va Tot véi tong ty 1é phan hdi cho hai mirc nay dao dong
tir 86,2% dén 97,7%. Két qua nay cho thay céac kién thirc, k§ ning ma sinh vién tiép nhan

duogc trong qua trinh hoc tap tai truong c6 mbi lién hé cao véi nhitng cong viée thuc té ma
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sinh vién dang lam. Dé c¢6 duoc thanh qua trén thi doi ngii giang vién Khoa Quan tri kinh
doanh, nganh Quaén trj nha hang va dich vu an udng ndi riéng va Nha trudng noéi chung da
nd luc khong ngimg dé cai tién, cap nhat chuong trinh ddo tao ciing nhu ndi dung giang day
nham bam sat nhu cau thuc té x3 hoi, nang cao tinh thyc tién trong hoat dong dao tao.

Piém tw danh gia tiéu chuin 7.7, tidu chi 7: Dat

Tiéu chuan 7.8: T6i thiéu 80% don vi sir dung lao dong dwore diéu tra hai long véi
kién thirc, k§ ning, niing luc tw chi va trach nhiém nghé nghiép ciia nguoi tét nghiép
lam viéc tai don vi Sir dung lao d9ng.

Mo ta, phén tich, nhdn dinh:

Hang nam, Trung tim KT&DBCL xay dung ké hoach, phiéu khao sat doanh nghiép
vé muc do hai long véi kién thire, k§ nang, nang luc ty chil va trach nhiém nghé nghiép cia
ngudi tot nghiép lam viée tai don vi sir dung lao dong (7.1.01- Quyét dinh s6 64/0D-CPCT
ngay 1/3/2010 vé viéc thanh Igp TT Khdo thi & Bdo dam chdt leong ciia Hiéu truéng Truong
Cao Céng thuwong TP.HCM; 1.1.17- Ké hoach t6 chirc ldy y kién cdc doi twong lién quan vé
cdac cugc khao sat lien quan dén hoat dong day va hoc nam hoc 2020-2021, 2021-2022,
2022-2023; 7.1.02 - Anh chup néi dung Phiéu khao st doanh nghiép vé vé mirc dé dap img
ciia Sinh Vién t6t nghiép dang lam viéc tai doanh nghiép va sw phit hop ciia CTPT véi thue
tién sdan xudt, kinh doanh, dich vu ndm hoc 2020-21, 2021-22, 2022-23). Trung tam
KT&DBCL di phéi hop cing Khoa QTKD tién hanh khao sat doanh nghiép bang phuong
phap sir dung google drive khao sat truc tuyén cac doanh nghiép da va dang tuyén dung sinh
vién tot nghiép (Sinh vién TN) nganh Quan tri nha hang va DVAU dang lam viéc; thong tin,
s6 liéu can thu thap dugc giri duong link dén timg doanh nghiép (1.1.19 - Puwong link khdo
sdt doanh nghiép vé mirc dg ddp iing ciia Sinh vién TN, sw phit hop cia chwong trinh dao
tao véi thuc tién san xudt, kinh doanh, dich vu nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Két qua khao sat y kién ctia doanh nghiép vé sy hai 1ong véi kién thirc, k§ ning, ning
lyc ty chu va trach nhiém nganh nghiép ctia nguoi tbt nghi¢p lam vi¢c tai don vi st dung lao
dong. Trung tim KT&DPBCL di tong hop, bado cdo Ban gidam hiéu Trudng va 1a mot kénh
thong tin dé Trudng xem xét, diéu chinh cac hoat dong phu hop, cai tién chuong trinh dao
tao ngdy cang chat lugng, dap tmg nhu cau cta doanh nghiép (2.4.11 - Bdo cdo két qua khao
sdt y kién ciia doanh nghiép vé Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri nha hang va DVAU nam
2021-2022).

Két qua khao sat mirc 46 danh gia “Hai long” va “Rat hai 1ong” cu thé duoc thé

hién qua bang sau:

Tiéu chi NH 2020 — 2021 NH 2021 — 2022 NH 2022 - 2023

Kién thirc Trén 83% Trén 86% Trén 93%
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tao

K§¥ nang Trén 66% Trén 73% Trén 81%
Nang luc tu chu va R R R
. _ Trén 88% Trén 93% Trén 93%
trach nhiém
Nhén xét chung vé
chuong trinh dao 100% Trén 93% Trén 93%

Két qua khao sat trén cho thay hau hét nguoi lao dong dugc khao sat déu danh gia mirc
d6 hai long vé kién thtrc, k¥ nang, nang luc tu chil va trach nhiém cua sinh vién t6t nghiép
dang 1am viéc tai doanh nghiép mirc cao. Cac tiéu chi nay déu dat ty 16 danh gia “Hai 1ong”
va “Rat hai long” tir 66% trd 1én, dic biét 1a kién thic va ning luc tu chu ludn duge cic
doanh nghiép d4nh gia cao v6i tong murc do hai 10ng tir 83% dén 93%. Céc tiéu chi nay ciing
c6 su gia ting vé muc do hai 10ng qua cac nam, thé hién thanh qua cua sy nd luc khong
ngimg nghi ning cao chét luong giang day ctia doi ngii GV. Pic biét 1a vé k¥ ning ctia SV
nhom nganh Quan tri nha hang va dich vu dn udng duoc chu trong ngay cang nhiéu voi hé
thdng cac phong thyc hanh duoc diu tu xdy moi, doi ngit GV c6 tay nghé va kinh nghiém

cao giup SV co di€u kién rén luyén ky nang hi€u qua. Di€u nay cling dan dén két qua vé

murc do nhan xét chung vé chuong trinh dao tao luén nam & muc cao trén 93%.

Pi¢m tu danh gia tiéu chuan 7.8, tiéu chi 7: Pat
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PHAN 111
TONG HQOP KE HOACH NANG CAO CHAT LUQNG CTPT

Qua hoat dong ty danh gia lan nay, Khoa QTKD ciling da théy r0 nhitng diém manh,
nhan ra nhiing han ché trén tit ca cac linh vuc cong tac, tir d6 xay dung hé théng cac giai
phap dé tiép tuc phat trién cac diém manh va timg budc khac phuc cac han ché. Két qua nay
phan anh trung thyc va khach quan nhiing nd luc cua tap thé CB, Giang vién, NV cua Khoa
trong 03 nim qua, trong bdi canh PBCL va KPCL van dang con 1a mot linh vuc kha méi
mé. Két qua ty dénh gia 1an nay con 1a co sé dé nganh Quan tri nha hang va DVAU dang ky
danh gia ngoai chinh thtrc, ddng thoi thé hién ding cam két ctia Nganh véi xa hoi va nguoi
hoc vé chét luong dao tao phu hop véi St ménh, Tam nhin va Gi4 tri c¢dt 16i ma Truong da
cong bo, va trong cac nam hoc tdi nganh Quan tri nha hang va DVAU tiép tuc thuc hién méot
s6 cong viéc voi muc dich nang cao chat luong, cu thé:

1. Vé cong tac nhan sw

— Cong tac quy hoach, tuyén dung, b6 nhiém giang vién dugc thuc hién theo ké hoach, c6
quy trinh va tiéu chuan cu thé, rd rang va ding quy dinh.

—  Giang vién Khoa Quan trj kinh doanh déu c¢6 nang luc chuyén mén tbt, dap ing dugc
yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

—  Nha truong c6 quy dinh cu thé danh gia nang luc ciia giang vién day du, cong khai, dam
bao chinh xac va khach quan. Nang luc cua giang vién dugc danh gia thuong xuyén boi
ddng nghiép, Ban chu nhiém Khoa, Nha trudng va ngudi hoc.

— Nha truong da co dé an vi tri viéc 1am nham quy hoach chuan hoa vi tri viéc 1am va sb
lwong ngudi lam viée & mdi vi tri. Mirc do dap tmg yéu ciu cong viéc cta nhan vién hd
trg 6 nhiéu cai thién nhd cong tac dao tao bdi dudng thudng xuyén va qua trinh hoc tap
nang cao trinh d. Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién dé bd nhiém, diéu
chuyén nhan vién duoc xac dinh va pho bién cong khai. Chinh diéu niy, phan 16n nhan
vién dap ung duoc cac tiéu chuin vé chuyén mon, nghiép vu; hon nira duoc tao moi
diéu kién dé nang cao k¥ ning nghé nghiép.

— Nang lyc cua doi ngii nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia. Nha truong c6 cac quy
dinh va quy trinh ddnh gid nhan vién phuc vu ddo tao dam bao tinh cong bang, minh
bach va cong khai... Do vay, c6 thé ddnh gia dung nang luc clia doi ngii nhan vién.

—  Hang nam, Nha trudng va Khoa ludn quan tim chu ¥ t6i cac nhu cau vé dao tao va phat
trién chuyén mon ctia doi ngii nhan vién hd tro, co cac giai phap nham nang cao chat
lugng doi ngii nay.

—  Dai ngil giang vién c6 hoc ham TS chua nhiéu; ty 1¢ giang vién theo gidi tinh chua can
dbi. Mic du ti 16 giang vién/sinh vién dugc dam bao da dap ing yéu cau. Tuy nhién, s6

luong gidng vién chat lugng cao con han ché. Poi ngli gidng vién thinh giang dén tir cac
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t6 chirc, doanh nghiép con chua nhidu. Ngudn tai chinh dé khuyén khich vat chat, chi
tra theo s6 luong va chit lugng san pham bi han ché, nén ¢ muc 4o nhat dinh, viéc chi
tra thu nhap van mang tinh binh quan. Cac phan hoéa thu nhap dé thu hit nhan tai hau
nhu chua thuc hién duoc.

2. Vé cong tac quan ly dao tao

— Muc ti€u chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va DVAU duoc xay dung 1o
rang, cu thé, phi hop véi sit mang va tdm nhin da duoc tuyén bd, dap tmg duoc nhu
cau thi trudng lao dong, dugc cong bd cong khai va dugce ra soat, diéu chinh theo quy
dinh.

— Muc ti€u gido duc cua Nha truong va cua nganh Quan tri nha hang va DVAU da duoc
tuyén bd rd rang bang vin ban, trén website, trong CTDT. Muc tiéu nay dugc phd
bién t6i tat ca cac bén lién quan, dic biét 1a cic can b, giang vién va SV thuc hién
theo. Muyc tiéu nay da dugc cac chuyén gia tai cac co quan tuyén dung (cic trudng
dai hoc, cac vién nghién ctru, mot sé doanh nghiép) gop ¥, tham gia xay dung.

Phong quan 1y dao tao da co ké hoach déo tao va td chirc ddo tao theo quy dinh, td chuc
kiém tra, thi, danh gia két qua hoc tap, rén luyén, cap chung chi theo quy dinh, ho so
ngudi hoc day du theo quy dinh.

SV duoc GV huéng dan phuong phap hoc tip phu hop véi timg ndi dung va timg hoc
phan. SV duoc chu dong xay dung ké hoach hoc tap cho tirng hoc phan, ting ky hoc
phu hop véi ban than. Nguoi hoc dugc tiép can véi hoat dong NCKH tir nam tha nhat.
Chuong trinh dao tao co nhiéu hoat dong thuc tap, thuc hanh, thao luan. Cac hoat dong
thuc té, thuc tap da dang. Can ctr vao cac cudc khao sat y kién cta nguoi hoc, giang
vién, cac hoat dong day - hoc thuong xuyén duoc diéu chinh cho phu hop vai ting 16p,
ting khoa, tirng nam hoc nham dat chuan dau ra vé kién thuc, k¥ nang, nang luc tu cha,
tu chiu trach nhiém. Méi trudng day va hoc than thién, cé su hop tac, hd trg va cdi mé.

— CDR cua CTDT nganh Quan tri nha hang va DVAU duoc xac dinh 16 rang, dam bao
khdi lugng kién thirc k§ nang va nang lyc tu cht tu chiu trach nhiém. CBR bao quét
duogc ca yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma nguoi hoc dat dugc sau khi hoan
thanh chuong trinh dao tao.

Ban mo ta CTDT co dﬁy da cac ndi dung va thong tin vé muc tiéu dao tao, chuin dau
ra, vi tri viéc lam ctia nguo1 hoc sau khi tbt nghi¢p, kha nang hoc tap, nang cao trinh do
sau khi ra truong; thoi gian dao tao; khoi lugng kién thtrc toan khoa hoc; ddi tuong tuyén
sinh; quy trinh dao tao, diéu kién tdt nghi¢p; thang diém; noi dung chuong trinh dao tao
bao gém khdi kién thirc gido duc dai cwong va khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép;
ké hoach giang day.

— Chuong trinh mén hoc ctia nganh Quan tri nha hang va DVAU thé hién day du cac
thong tin, dugc dinh ky ra soat, danh gia, diéu chinh va cap nhat, ddm bao thyc hi¢n
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tdt cac muc tiéu cua CTDT. Trong qua trinh bién soan, cdp nhét chuong trinh mon
hoc da co6 su tham gia cua cac giang vién, b mon, khoa va Hoi déng KH&DT cép
truong.
Ban mé ta chuwong trinh mén hoc cac hoc phan dugc cong bd cong khai dén cac bén lién
quan dé cac bén lién quan d& dang tiép cin. Ban mé ta chwong trinh mén hoc nganh
duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: cip nhat trén website Nha
truong, tu van truc tiép tai cac truong trung hoc phd thong, dugce giri qua cac bang hoi
diéu tra hay giri dén sinh vién tham gia nganh hoc trong sé tay sinh vién.

Phan mém Quan 1y dao tao d6i khi bi 181, gdy kho khin trong cong tac giam sat sy tién

bd cua SV. Doi khi con khé khin trong viée phdi hop giita cac bd chuyén trach dugce phan

cong giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén ciia SV. S6 lugng cac hoat dong hd tro,

dinh hudng nghé nghiép cho sinh vién nam thir nhat, nam thir hai chua nhiéu. Bén canh do,

van con mot so ton tai nhu cac bang tin xung quanh cac phong 1am viéc ciia Khoa chua duoc

trang tri, trinh bay mot cach sinh dong, thé hién nhiing nét dic trung, riéng biét clia nhiing

nguoi hoc tap, nghién ctru va giang day Quan tri nha hang va DVAU

3. Vé cong tac Khao thi va Pam bao chat lwong
Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM di c6 quy trinh, quy dinh vé danh gia két qua
hoc tap, c6 cac tai liéu hudng dan viéc thiét ké cac phuong phap kiém tra, danh gia phu
hop véi muc tiéu can danh gia twong Gng voi mirc do dat dugce cia CBR. Céac phuong
phap kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc dugce thiét ké phu hop dé do luong
muc do dat duoc cua CDR.
Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM di c6 cac tai liéu hudng dan xac dinh rd rang
vé thoi gian, hinh thirc, phuong phap, tiéu chi trong sb, co ché phan hdi va cac ndi dung
lién quan dén danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc. Cac tai lidu nay dugc cong bd
cong khai t&1 nguot hoc qua cac kénh thong tin da dang nhu:
tuan sinh hoat cong dan; budi hoc dau tién cia mdi hoc phén; $0 tay sinh vién; website
ctia Nha trudng; cac budi sinh hoat 16p... Ngudi hoc hiéu va nim rd
cac quy dinh vé kiém tra danh gia két qua két qua hoc tap
Phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tip ctua SV da dang. Cac tiéu chi kiém tra,
danh gia két qua hoc tp cta nguoi hoc duge phan dinh rd rang. Dé thi dam bao do tin
cay dugc Bo mon duyét trude khi dua vao sir dung. Phuong phap kiém tra ddnh gia két
qua hoc tap cuia nguoi hoc duoc thiét ké khoa hoc, duoc kiém chung. Thang chim va
dap an chdm dam bao sy cong bang va tin cdy khi chdm thi.
Trudng Cao dang Cong Thuong TP.HCM c6 cac quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh
gid ngudi hoc. Cac quy dinh d6 dugc cong bd cong khai, dung thoi gian quy dinh dén
SVvaGV.
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4. V& cdng tac quan tri thiét bj vat tw

— S luong va dién tich phong 1am viéc va cac phong hoc duge xay dung méi, dap Gng
day du nhu cdu hoc tip cua sinh vién, cac thiét bj duoc trang bi phu hop, dap tng yéu
cdu cua viéc nghién ctru, giang day va hoc tap.

— Thu vién cua Truong c6 ddy du sach, gido trinh, tai liéu tham khao cho cac nganh
dao tao no6i chung va nganh Quan tri nha hang va DVAU noi riéng. Thu vién dugc
dau tu day du thiét bi dé phuc vu cac hoat dong nghiép vu. Thu vién st dung cac phan
mém hién dai dé quan 1y tai lidu in va tai liéu s6. Thu vién c6 ngudn tai liéu s6 hoa
rat 16n duoc bd sung cap nhat hang nim.

—  Phong thyc hanh dugc trang bi hé thong mdy tinh dap ung di nhu cau nguoi hoc; phan
mém phu hop, tuong thich, d@)ng bo va duoc két ndi mang internet hd tro tdt cho viéc
giang day va hoc tap.

— Nha truong c6 canh quan dep, rong va thodng mat; cong tdc v€ sinh moi truong, suc
khoe va an toan cho can bd vién chirc, GV va SV dugc chi ¥ quan tdm; c6 hé thong
camera theo ddi va bao vé kha chuyén nghiép; c6 bd phan y té phuc vu nhu cau strc khoe
cho cong chitrc, vién chue, nguoi lao dong va sinh vién.

— Nguon tai liéu tiéng nudc ngoai ciia nganh Quan tri nha hang va DVAU con han ché.
Tai lidu noi sinh chua nhiéu. Nguon kinh phi danh cho bo sung tai liéu cta nganh
Quan tri nha hang va DVAU hang nam con it. Viéc chia sé ngudn tai nguyén thong
tin véi cac co sé dao tao va doanh nghié€p con it. Mot sb thiét bi phong thuc hanh cua
Khoa di st dung duoc nhiéu ndm; phong thuc hanh chua duge dau tu nang cip theo
huéng hién dai, chua theo kip xu thé d6i méi ctia cach mang céng nghiép 4.0 nhu
viéc s hoa co so dir lieu phuc vu nguoi hoc va nguoi day con han ché.

5. Vé cong tac nghién ciu khoa hoc

— Hang nam, trong khoa c6 t6i thiéu 50% nha gido co hitu day cic mon chuyén mén
nganh Quan tri nha hang va DVAU tham gia nghién ctru khoa hoc, viét gido trinh noi
bo.

—  Hang nim, Khoa c6 t6 chirc cho cac giang vién co hitu tham gia cic khéa hoc tap, bdi
dudng, cic giang vién da tham gia day du va dat duoc nhiéu kién thire, kinh nghiém dé
phuc vu cho cong tac giang day.

— Khoa dam bao tit ca cac can bd quan 1y, nhan vién va giang vién dat chuan vé chuyén
mon, nghi¢p vu theo quy dinh.

—  Hang nam, tat ca cac can bd quan 1y, nhan vién va giang vién hoan thanh cac nhiém vy

do khoa, truong giao.
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PHAN IV
PE XUAT, KIEN NGHI

1. Két luan

Xac dinh ro ty danh gié 1a khau quan trong trong hoat dong kiém dinh chat luong cua
nha tredng ndi chung va chét lugng chwong trinh ddo tao trong diém nganh Quan tri nha
hang va dich vu dn udng néi riéng. Vi nd khong chi tao co s& cho cong tac danh gia ngoai,
ma con 13 co s¢ dé cai tién chét luong.

Qua trinh ty danh gid chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vy an uéng
duoc tién hanh trong bdi canh thuan lgi: Pugc lanh dao Truong td chirc tap huén cu thé,
duoc Cuc khao thi va kiém dinh chat luong gido duc cua BS cung cép tai liéu hudng dan cu
thé va chi tiét, dugc chuyén gia tu van tan tinh, va dic biét, cong tac tu danh gia phu hop
v6i nguyén vong nang cao chit lugng chuong trinh dio tao cua tap thé can bg, giang vién
va nhan vién Khoa QTKD. Nhung qua trinh ty danh gia cua Khoa ciing gép khong it kho
khan, do6 1a nhitng kho khan cua viéc nhiéu nhan sy maéi 1an dau tién thuc hién cong vi¢e
nay, mat nhiéu thoi gian trong viéc tim minh ching, lung ting trong viéc dién dat thé hién
phicu danh gia tiéu chi v.v.

Phat huy nhiing thuan 1¢1 co ban, vugt qua nhirng khé khan, dén nay, ké hoach ty danh
gia chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng da duoc thuc hién,
mang lai hiéu qua to 16n: Tap thé giang vién Khoa QTKD d ty thiy rd nhitng mit manh,
nhiing tdn tai caa chinh minh, tir d6 dé ra duoc ké hoach hanh dong cu thé ngay sau khi tu
danh gia.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng da dat duoc 49/50
tiéu chudn cua 7 tiéu chi, khong dat 1/50 tiéu chuan. Két qua ty danh gia, mot mat cho thay
chét lurong cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng duoc dam
bao, dé tir d6 tu tin va phat huy, mat khac cho théy nhirng ton tai can thay ddi va nghiém tuc
khic phuc.

2. Kién nghi

Qua trinh nghién ctru, thyc hién tu kiém dinh chat luong CTDT nganh Quan tri nha
hang va dich vu dn udng, Khoa Quan tri kinh doanh thiy rang cac vin ban quy pham phéap
luat vé kiém dinh chét luong gido duc nghé nghiép: hé thong tiéu chi, tiéu chuan, quy trinh
kiém dinh khoa hoc phti hop véi viée danh gia va cai tién.
= V& cong tac nhan sy

+ Tiép tuc ra soat, d6i méi chinh sach quan 1y ngudén nhan lyc dé duy tri va phat trién
doi ngii giang vién c6 trinh do cao. Xay dung ké hoach tuyén dung giang vién theo
hudng wu tién giang vién c6 hoc ham, hoc vi cao; ¢6 ché d6 vu dii thu hat nhan tai
phu hop.
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Tiép tuc ra soat, d6i méi chinh sach quan 1y ngudn nhan luc va cong tac danh gia thi
dua khen thudng dé khich 1¢ tinh than 1am viéc cua giang vién.

Khoa QTKD can chil trong vao viéc nang cao chit lugng doi ngil giang vién, ting
cudng ky két hop tac dé moi thém chuyén gia tir cac td chirc, doanh nghiép tham gia
giang day mot s6 ndi dung cia cac hoc phan chuyén nganh.

Tiép tuc ra soat hoan thién céc tiéu chuin tuyén dung dé lya chon duoc nhiing giang
vién phu hop, dap Gmg ngay cang cao cc yéu cau ciia cong viéc.

Nha trudng va Khoa tiép tuc phdi hop t6 chirc thém céc 16p bdi dudng ning luc ngoai
ngi cho giang vién nham nang cao kha ning sir dung ngoai ngit dic biét 1a Tiéng anh
cho can bd giang vién dé GV tré c6 diéu kién hoc tap. Tiép tuc quan tam tao diéu kién
hd tro, khuyén khich giang vién tham gia cac chuong trinh ddo tao tién si trong va
ngoai nudc nham nang cao trinh do cho giang vién.

Tiép tuc ra soat, d6i méi chinh sach quan 1y ngudn nhan luc dé duy tri va phat trién
d6i ngli nhan vién gioi, ddng thoi phat huy tinh than tp thé doan két hd tro gitp d&
nhau cung hoan thanh nhiém vu.

Khoa céan tién hanh khao sat, danh gia lai nhdam xéac dinh chinh xac nhu cau dao tao
va nang cao trinh do chuyén moén cho d6i ngii nhan vién hd trg; Lanh dao khoa b tri
ngudi hd tro nhan vién trong thoi gian duge cir di dao tao, bdi dudng nham gitp nhan
vién trg 1y khoa c6 thé tham gia day du cac khoa tap huan, hoc tip nang cao trinh d6
chuy&n mon, nghiép vu.

Khuyén khich giang vién di hoc nang cao trinh do trong nudc va ngoai nudc.

Xay dung ké hoach boi dudng do6i ngii ké can, va tuyén dung giang vién phi hop véi
y&u Cau ciia nganh dé dap ting diing theo tiéu chuan sé Sinh vién trén mdi Giang vién.

= V& cong tac quan ly dao tao.

Trudng cao dang Cong Thuong TP.HCM kién tri véi dam bao va nang cao chét lugng

dau ra (tir dau vao thap), xay dung thwong hiéu, uy tin. Nha truong ning cip phin mém

Quan ly dao tao. Tao su phéi hop chat ché, déng bd gilta cac by phan chuyén trach duoc

phan cong giam sat nham phat trién hé théng giam sat su tién bd trong hoc tip va rén luyén

cua nguoi hoc. Bén canh do, Khoa va Nha truong dinh ky t6 chirc cac hoat dong ho tro, dinh

huéng nghé nghiép cho sinh vién it nhat mot lan/hoc ky

- Lén ké hoach ting cuong chat luong cong tac c¢b van hoc tap. Png thoi qui dinh cho

c¢b van hoc tap phai thuong xuyén tiép can voi 10p, dong vién hudng dan phuong phap hoc

tap, tao kha nang tiép can, v6i tinh than tu giac hoc tap, tu nghién cuu, hiéu rd quy ché dao

tao va hoach dinh ké hoach hoc tap cho ca nhan.

- Thuong xuyén t6 chirc cac hoi thao chuyén dé vé déi méi phuwong phap day hoc mdi

nam mot 1an. Website ciia Khoa cin m¢ dién dan vé d6i méi phuong phap giang day.
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= V& cong tac Khao thi va Pam béo chit luong

+

Céc hoc phan c6 ty trong thyc hanh nhiéu, Khoa/Bo mén sé& xdy dung hinh thirc thi
thuc hanh. Bén canh d6, Khoa QTKD yéu cau GV cong khai rd rang cac hinh thuc,
phuong phap danh gia két qua ngudi hoc mot cach nhanh chéng, kip thoi tir budi hoc
dau tién cua mdi hoc phan; Huéng dan GV st dung phan mém Quan 1y dao tao, dé
kip thoi cdp nhat diém 1én phan mém, gitip ngudi hoc sém biét két qua hoc tip cua
minh, c6 ké hoach hoc tap t6t hon.

Xay dyung hé théng ngin hang dé bai kiém tra thuong xuyén thdng nhat voi ting hoc
phan, giam su phu thudc 16n timg GV trong khau kiém tra, danh gia két qua.

Khoa s& t6 chuc cac budi tip hudn, chia sé kinh nghiém cho nhitng CVHT méi, chua
c6 kinh nghiém trong cong vi¢c tu van cho SV. Yéu cau céac ¢ van hoc tap co su
phéi hop chit ché v6i khoa, nam bat tinh hinh hoc tap cia SV dé c¢6 nhimng tu van t6t
hon cho SV. Tang cuong mdi lién két, tich cuc trao d6i thong tin giita gia dinh va
khoa thong qua ban céan su 16p, CVHT, gido vu khoa trong viéc hé trg SV hoc tap tot
hon ntra.

Tang cuong cong tac tuyén truyén quy trinh khiéu nai két qua hoc tap dén ngudi hoc.
Xay dung nhiéu kénh trao ddi nhu email, website, truc tiép, mang xa hoi.

Lap ké hoach dau tu thém cac trang thiét bi phuc vu giang day va nghién ctru khoa

hoc cho can b, giang vién va SV.

= V& cdng tac quan tri thiét bj vat tw

+

Can tiép tuc ting cudng ngan sach cia trudng cho dau tu hoan thién CSVC, sira chita
bao dudng va thay thé kip thoi trang thiét bi phuc vu dao tao va NCKH.

Dé xuat Nha truong ting cudng cic dau sach nudc ngoai, dic biét 1a cac sach méi
xuat ban dé dam bao tinh cap nhat cac tri thirc mai trong linh vuc Quan tri kinh doanh.
Tang cudng dau tu nang cap thuc hanh theo huéng hién dai, theo sat nhu cau thyc té
cua cudc cach mang cong nghiép 4.0;

Pay manh hon nita céng tic vé sinh moi trudng, sirc khoe va an toan; chi trong hon
viéc tham kham strc khoé cho cén bg gidang vién, cong nhan vién chtrc va sinh vién

trong nha truong.

= V& cong tac nghién ciru khoa hoc

+

+

Tang sb luong va chét luong céc dé tai nghién ctru khoa hoc, va mé rong cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc.

Tang cuong lién hé voi cac td chue, doanh nghiép trong viéc nhan SV thyc tap va
nhan cac dé tai nghién ciru, chuyén giao cong nghé cho cac doanh nghiép. Tim kiém

va hop tac thém nhiéu doanh nghiép dé tang thém co hdi viéc 1am cho nguoi hoc.
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TP.HCM, ngay 25 thang 11 nam 2023
HIEU TRUONG
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PHU LUC
1. Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia chat lugng CTDT nganh Quan tri nha
hang va dich vy 4n udng trinh d6 Cao ding nim 2023
2. Ké hoach thyuc hién tu danh gia chét luong CTPT nganh Quan tri nha hang va dich
vu dn udng trinh d6 Cao ddng nim 2023

3. Bang ma minh chung
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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG CONG THUONG Pic lap - Ty do - Hanh phic
THANH PHO HO CHI MINH \
S6:42% /QD-CBCT Tp. H6 Chi Minh, ngay 16 thdng 06 nam 2023
QUYET DINH

Diéu chinh Hoi dong tw ddnh gid chat lwong chuong trinh dao tao nganh
Quan tri Nha hang va Dich vu an uéng trinh dé cao dang nam 2023

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP. HO CHI MINH

Can ctr Quyét dinh so 2043/QD-BCT ngay 06 thang 03 nam 2015 cua Bo
truong Bo Cong thuong vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
cau t6 chire Truong Cao déng Cong Thwong Thanh phé Hé Chi Minh;

Can cr Théng tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 nam 2017
cua Bg truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh hé théng bao
dam chat luong cla co so gido duc nghé nghiép;

Can cir Thong tu sé 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 06 nam 2017
cia B§ truong B Lao dong — Thuong binh va Xa hi Quy dinh tiéu chi, tiéu
chuén kiém dinh chat luong gido duc nghé nghiép:

Theo dé nghi cia Giam ddc Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat lugng, /cﬁ'“‘
TRI

QUYET PINH: CAO

] { CONG

Piéu 1. Thanh lap Hoi ddng tr danh gla chét luong chuong trinh dao tao \9 THAN
nganh Quan tri Nha hang va Dich vu @n udng - Trinh d§ cao dang nam 2023 \\
gom cac 6ng/ba co tén trong danh sach kém theo. \

Diéu 2. Hoi dong tu danh gid chét lugng chuong trinh déo tao nganh
Quan tri Nha hang va Dich vu @n udng — Trinh d6 cao ding nam 2023 c6 nhiém
vu trién khai cong tac tu danh gia chit luong chuong trinh déo tao theo ding

quy dinh cua B Lao dong — Thuong binh va xa héi; Quyét dinh c6 hiéu luc ké
tr ngay ky.

Piéu 3. Giam déc Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat lugng, Truong
cac don vi trong Truong va céc thanh vién ¢6 tén tai Diéu 1 chiju trach nhiém thi

hanh quyét dinh nay..
Noi nhan: .
- Nhie diéu 3; / v TRUGNG N\ —
- Lww: VT, TTKT&KDCL. ! / caopinG \z" J
| | cong THUONG |5 '
k"’ THANH PHO o)
\HO CHi MINM
\ ,/,
w

Bui Manh Tuan
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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG CONG THUONG Dic lip - Ty do- Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

DANH SACH HQI PONG TU DANH GIA CHAT LUQNG
CHUONG TRINH DAO TAO NGANH QUAN TRI NHA HANG VA
DICH VU AN UONG - TRiNI-l PO CAO DANG NAM 2023
(Kém theo quyét dinh s6 42 ¥ /OD-CDCT, ngay 16/06/2023
ctia Hiéu truomg Trucng Cao dang Céng Thuweng Tp. Ho Chi Minh)

. Chire vy
TT HO VA TEN CHUC VU trong Hoi ddng_|
Buii Manh Tuén Hiéu trudng Chu tich |
2. | V& Minh Son Phu trach khoa QTKD Phé Chu tich
Phan Thj Minh Thao ' Giang vién Thu ky
NORR Gidm dbc TT Khao thi — Kiém €
4. | Tran Minh Nhurt dinh chét hrong | Uy vién
5. | Vii Nhat Tan Trudng phong Quan ly dio tao Uy vién
6. |Hoing Madh Ting Trotng: phideg. 1o chve hianh Uy viéo
chinh
7. | Phan Nguyén Phong Luan | Giang vién Uy vién N
'8. | P& Ngoc Hio Giang vién U ¥ih akea 3
' Chuyén gia, TS khoa hoc gido | sy 2/
2 duc, Ph6 GD Trung tim Dy bao o A
[ (2T nhu clu nhan lye vA Théng tin Uy vién ~///
' thi truong lao déong TP. HCM
10. | Ly Quang Thoai Quan ly nha hang A Cuong Uy vién
T Giam dbc nha hang Fita Cao Su —
11, L€ Tan Vi va Fita Song Rach Hao Uy

Téng cong 11 thanh vién,
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‘ BO COI}IG THUGNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG CONG THUONG Poc 1dp — Tw do — Hanh phuc
THANH PHO HO CHi MINH

8$6:#9 /KH - CDCT TP. Hé Chi Minh, ngay 28 thing 3 nim 2023

KE HOACH
Thue hién tu danh gia chat lwgng nam 2023

1. Muc tiéu tw danh gia:

- Nang cao nhéan thuc cua can bg, giang vién, nhan vién va hoc sinh, sinh
vién trong toan truong vé tdm quan trong cua quy trinh xay dung, van hanh,
d4nh gi4, cai tién hé thong dam bao chét luong va tu danh gia chét luong theo bd
tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat luong co so gido duc nghé nghiép va chuong
trinh dao tao trinh do trung cap, cao ding;

- Xay dung, thuc hién va duy tri tt céc tiéu chi, tiéu chuin tu danh gia da
dat duoc, déng thoi khic phuc nhiing tiéu chi, tiéu chuin chua dat, qua do giup
trudng hoach dinh chién lugc phat trién cac ngudn luc trong timg giai doan, tién
t6i xdy dung trudng vimg manh toan dién, khang dinh uy tin va thuong hiéu
Nha truong.

2. Cong cu ty danh gia:

- B6 tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat luong ban hanh kém theo Thong tu
s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 06 nam 2017 cta B trudng Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi;

- Huéng dan kém theo Coéng vin sbé 454/TCGDNN-KPCL cua Tong cuc
Gigo duc nghé nghiép ngay 25 thang 3 nim 2019 vé danh gié tiéu chuén kiém
dinh chit luong chuong trinh dao tao trinh dd so cép, trung cip va cao dang.

- Huéng dan kém theo Cong vin sb 453/TCGDNN-KBPCL ctia Tong cuc
Gi4o duc nghé nghiép ngay 25 thang 3 nim 2019 vé danh gi4 tiéu chuan kiém
dinh chét luong co s& gido duc nghé nghiép dbi véi truong trung cép va cao
ding.

3. Quy trinh tw danh gia:

Quy trinh thue hién tu danh gia chat lugng co s gido duc nghé nghiép va

a0
o=

//’ﬂ)

tu danh gia chat lwong chuong trinh dao tao dugc quy dinh tai Thong tu )
28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo truong Bo Lao
dong—Thuong Binh va Xa Héi, cu thé nhu sau:

- Thanh 1ap Héi ddng tu danh gia chit luong co s& gido duc nghé nghiép;

- Thanh 1ap Hoi dong tu dénh gia chat lugng chuong trinh dao tao;

- Thuc hién tu danh gia chét lugng co s& gido duc nghé nghiép;

- Thuc hién tu danh gia chét lugng chuong trinh dao tao;
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- Théng qua va phé duyét bao céo tu danh gia chét luong co s& gido duc
nghé nghiép;

- Cong bd bao cdo tu dénh gia chét luong co s& gido duc nghe nghiép va
glii bdo cdo tu danh gia chét luong co sé glao duc nghé nghiép vé Cuc kiém
dinh chéat luong gido duc nghe nghiép thudc Tong cuc Gido duc nghé nghiép.

4. Nhiém vu cia Hoi ddng tu danh gia chat lu’dng

-Poén dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach tu danh gid chat
lugng;

- Thong qua bao cao tu danh gia chét luong va cac bién phép cai tién, nang
cao chét luong;

- Phéi hop, hd trg doan danh gid ngoai thuc hién kiém dinh chét lugng,

5. Thyc hién tw danh gia chit lrong:

a) Tw danh gia chat lwrgng chwong trinh dao tao

Khoa chuyén nganh chu tri thuc hién ty danh gia chét luong chuong trinh
dao tao, nhu sau:

- Can ctr vao Théng tu sb 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nam
2017 cta Bo truéng Bo Lao ddong — Thuong binh va Xa hoi va Hudng dan kém
theo Céng van sb 454/TCGDNN-KPCL ngay 25 thang 3 nam 2019 cua Tong
cuc Gido duc nghé nghiép dé thu thap, phén tich va xtr ly théng tin, minh ching,
danh gia mic do dat dugc theo quy dinh tiéu chi, ti€u chuén kiém dinh chét
luong chuong trinh dao tao;

- Téng hop va viét bao cdo tu danh gia chét lugng chuong trinh dao tao
theo mAu quy dinh tai Phu luc s 4 ban hanh kém theo Thong tu s6 28/2017/TT-
BLPTBXH ngay 15 thang 12 ndm 2017 ctia B Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi;

- L4y y kién céc don vi c6 lién quan thudc Trudng, tong hop va hoan thién
bdo cdo tu danh gia chat luong chuong trinh dao tao guri Hoi déng tu dénh gia
chét luong chuong trinh dao tao.

b) Tw danh gia chit lwong co s& gido duc nghé nghiép

Trung tdam Khao thi va BDam bao chét lugng chu tri thuc hién tu danh gid
chit luong co s gido duc nghé nghiép, nhu sau:

- Cén ¢t vao Théng tu sé 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nim
2017 cua B0 truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa héi va Huong dan kém
theo Céng vin sb 453/TCGDNN-KDCL ciia Tong cuc Gido duc nghé nghiép
ngay 25 thang 3 nam 2019 vé danh gia tiéu chuan kiém dinh chat lugng co s&
gido duc nghé nghiép ddi vdi truong trung cép va cao dang.

- Téng hop va viét béo céo tu danh gia chét lugng co sé gido duc nghé
nghiép theo mau quy dinh tai Phu luc sd 4 ban hanh kém theo Thong tu sb
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28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 niam 2017 cua Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi;

- Lay y kién céc don vi c6 lién quan thudc Trudng, tdng hop va hoan thién
béo cdo tu ddnh gi4 chét lugng co s gido duc nghé nghiép giri Hoi dong tu dénh
gia chat lugng nha trudng.

ePhin bo cic don vi thwe hién thu thip minh chirng, cung cip ndi
dung, so liéu theo tiéu chi, tiu chuin phuc vu cdng tic tw danh gia chét

lwgng:

a) Tuw danh gia chit lwgng chwong trinh dao tao:

/l,-i (J‘-"J N

— :l:iéu Ch;i/ Don vi thue hi¢n
tieu chuan Pon vi chi tri Pon vi phdi hop
I Tiéu chi 1 - Muc tiéu, quén ly va tai chinh
I Tiéu chuan 1 | Phong Quan ly Dao tao Khoa
2. Tiéu chuan 2 | Phong T4 chirc - Hanh chinh | Khoa
3. Tiéu chuan 3 | Phong Tai chinh K& toan Phong Quan ly Dao tao; Khoa
11 Tiéu chi 2 - Hoat dong dao tao
L. Tiéu chuan 1 | Phong Quan 1y Do tao Khoa
2. Tiéu chuan 2 | Phong Quan ly Do tao Khoa
3 Tiéu chuan3 | Khoa Phong Quan ly Pao tao
4. Tiéu chudn 4 | Khoa Trung tam HTSV - QHDN
5, Tiéu chuan 5 | Phong Quan 1y Do tao Khoa; Phong Céng tac SV
6. Tiéu chuan 6 | Trung tm Khao thi - KDCL
7. Tiéu chuan 7 | Phong Pao tao thuong xuyén | Khoa
111 Tiéu chi 3 - Nha giao, can bg quan ly va nhan vién
1. Tiéu chuan 1 | Phong Té chirc - Hanh chinh | Khoa
1 Tiéu chuan2 | Phong T6 chirc - Hanh chinh | Khoa
3. Tiéu chuan 3 | Khoa Phong T chirc - Hanh chinh
4, Tiéuchuan4 | Khoa Phong QLKHCN - HTQT
5. Tiéuchuan 5 | Khoa Phong QLKHCN - HTQT
6. Tiéu chudn 6 | Khoa Phong Quan ly Dao tao
7. Tiéu chuan 7 | Phong T chirc—Hanh chinh | Khoa
8. Tiéu chuan 8 | Phong T chire—Hanh chinh | Khoa
0% Tiéu chi 4 - Chuwong trinh, gido trinh
I Tiéu chuan 1 | Phong Quan ly Do tao Phong Dao tao thuong xuyén
2, Tiéu chuan 2 | Phong Quan ly Pao tao Phong Pao tao thuong xuyén
3. Tiéu chuan 3 | Phong Quan ly Déo tao Phong Dao tao thuong xuyén
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4. Tiéu chuan 4 | Phong Quan Iy Pao tao Khoa

5, Tiéuchudn 5 | Phong T6 chirc—Hanh chinh | Trung tim Khao thi - KDCL
6. Tiéu chuan 6 | Phong Quan Iy Do tao Khoa

7 Tiéu chuan 7 | Phong Quan ly Déo tao Khoa

8. Tiéu chudn 8 | Phong Pao tao thuong xuyén | Phong Quén ly Dao tao

9. Tiéu chuan 9 | Phong QLKHCN - HTQT | Khoa

10. Tiéu chuan 10 | Phong QLKHCN - HTQT Khoa

1. | Tiéuchudn 11 | Phong QLKHCN -HTQT | Khoa

12. | Tiéu chuén 12 | Phong QLKHCN - HTQT | Khoa

\'% Tiéu chi 5 - Co sé vat chat, thiét bi dao tao va thw vién

L. Tiéu chudn 1 | Phong Quan trj thiét bj Khoa

2 Tiéu chuan 2 Phong Quan tri thiét bi Phong Quan tri thiét bi

3. Tiéu chuan 3 | Phong Quan trj thiét bj Phong Quan tri thiét bj

4, Tiéu chuan4 | Khoa Phong Quan tri thiét bj

-4 Tiéu chuén 5 Phong Quan tri thiét bi Khoa

6. Tiéu chuan 6 | Phong Thong tin Thu vién | Khoa

7 Tiéu chuan 7 | Phong Théng tin Thur vién Khoa

8. Tiéu chuan 8 | Khoa

VI Tiéu chi 6 - Dich vu cho nguoi hoe

L. Tiéu chudn 1 | Phong Cong tac SV Phong Quan ly Pao tao

2. Tiéu chudn 2 | Phong Cong tac SV Khoa

8. Tiéu chuan 3 | Trung tim HTSV - QHDN | Khoa

4. Tiéu chuan 4 | Phong Céng tac SV Poan TNCS H6 Chi Minh
VII | Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chat lugng

s Tiéu chuan 1 | Trung tim Khao thi-KDCL | Khoa

2 Tiéu chuan 2 | Trung tim Khao thi-KDCL | Khoa

3. Tiéu chuan 3 | Trung tim Khao thi-KDCL | Phong T chirc—Hanh chinh
4, Tiéu chuan 4 | Trung tim Khao thi- KDCL | Khoa

5. Tiéu chuan 5 | Trung tim Khao thi- KDCL

6. Tiéu chudn 6 | Khoa Trung tdm Khao thi- KDCL
= Tiéu chuan 7 | Khoa Trung tdm Khao thi- KBCL
8. Tiéu chuin 8 | Khoa Trung tdm Khao thi- KBPCL

b) Tw danh gia chit luwgng co sé gido duc nghé nghiép:

STT Tiéu chi/ tiéu Don vi thuc hién




chuan

Don vi chii tri

Pon vi phéi hop

I TIEU CHI 1. MUC TIEU, SUMANG, TO CHUC VA QUAN LY

4. Tiéuchun 1 | Phong T chitc - Hanh chinh

5. Tiéuchuan2 | Phong T chirc - Hanh chinh

6. Tiéu chuan 3 Phong T chirc - Hanh chinh

T Tiéuchuan4 | Phong Té chic - Hanh chinh

8. Tiéu chuan 5 | Phong T4 chirc - Hanh chinh

9. Tiéu chuan 6 | Phong T chirc - Hanh chinh

10. Tiéu chuan 7 Trung tdm Khao thi - KDCL

1. |Tiéuchuan8 | Trung tdm Khao thi - KDCL

12. Tiéu chuan 9 Van phong Dang iy

13. | Tiéuchuan 10 | Céng doan, Doan TNCSHS | Phong T4 chitc - Hanh chinh
Chi Minh

14. Tiéu chuan 11 | Phong T6 chic - Hanh chinh | Van phong Dang ty

15. | Tiéuchuan 12 | Phong T chirc - Hanh chinh

11 TIEU CHI 2. HOAT PONG PAO TAO

1 Tiéu chuan 1 Phong Quan ly Pao tao

3. Tiéuchuan2 | Phong Quan Iy Dao tao

3. Tiéuchuan3 | Phong Quan Iy Dao tao

4. Tiéu chuan 4 Phong Quan ly Pao tao

3 Tiéu chuan 5 Phong Quan ly Pao tao Céc khoa, Trung tdm Khao thi -

KPCL

6. Tiéuchuan 6 | Phong Quan ly Dao tao Céc khoa

7. Tiéuchudn7 | Cac khoa Phong Quan 1y Pao tao

8. Tiéu chuan 8 Trung tam Khao thi - KBCL

9. Tiéu chuan 9 Phong Quan ly Pao tao Céc khoa

10. | Tiéuchuan 10 | Trung tim Khao thi - KDCL

1. |Tiéuchuan 11 | Trung tim Khao thi - KPCL | Cac khoa

12. Tiéu chuan 12 | Phong Quan Iy Do tao

16. | Tiéuchuan 13 | Céc khoa

17. | Tiéuchuan 14 | Phong Quén ly Pao tao

18. | Tiéuchuan 15 | Phong Quan ly Pao tao

19. Tiéu chuan 16 | Phong Dao tao thuong xuyén

20. Tiéu chuan 17 | Phong Quén ly Dao tao Trung tdm Khdo thi - KDCL

III | TIEU CHI 3. NHA GIAO, CAN BQ QUAN LY, VIEN CHUC VA NGUOI LAO

PONG

Tiéu chuan 1

Phong T4 chitc - Hanh chinh
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2. Tiéu chuén 2 Phong T6 chirc - Hanh chinh | Céc don vi trong truong
3. Tiéuchuan3 | Phong To chirc - Hanh chinh | C4c khoa

4. Tiéu chuan 4 Phong T4 chirc - Hanh chinh | Céc don vi trong trudng
5. Tiéuchuan 5 | Phong Quan ly dao tao Cac khoa

6. Tiéu chuan 6 Cac khoa

7. Tiéuchuan7 | Phong T6 chirc - Hanh chinh

8. Tiéuchudn8 | Phong T4 chirc - Hanh chinh | Phong Quan Iy dao tao
9, Tiéuchuan 9 | Céc khoa

10. | Tiéuchuan 10 | Phong T4 chirc - Hanh chinh | Phong Quén ly dao tao
11. | Tiéuchuan 11 | Phong T chirc - Hanh chinh

12. | Tiéuchudn 12 | Phong T6 chirc - Hanh chinh

13. | Tiéuchudn 13 | Phong T6 chirc - Hanh chinh

14. | Tiéuchuan 14 | Phong T6 chitc - Hanh chinh

15. | Tiéuchuan 15 | Phong T chirc - Hanh chinh

IV | TIEU CHI 4: CHUONG TRINH, GIAO TRINH

I, Tiéu chuan 1 Phong Quan ly Dao tao

2. Tiéu chuan 2 Phong Quan ly Dao tao Céc khoa

3, Tiéu chuén 3 Phong Quan ly Dao tao Cac khoa

4, Tiéuchuan4 | Phong Quan Iy Pao tao Cac khoa

D Tiéu chuén 5 Phong Quan ly Dao tao

6. Tiéu chuén 6 Phong Dao tao thuong xuyén

7. Tiéu chuén 7 Phong Quan ly Dao tao Céc khoa

8. Tiéu chuan 8 Phong Quan ly Bao tao

9. Tiéu chuan 9 Phong Dao tao thuong xuyén

10. | Tiéuchuan 10 |Phong QLKHCN & HTQT | Cac khoa

1. | Tiéuchuin1l |Phong QLKHCN & HTQT

12. | Tiéuchuan 12 | Phong Quan ly Pao tao

13. | Tiéuchuan 13 | Trung tim Khéo thi - KDCL

14. Tiéu chuan 14 | Trung tim Khao thi - KPCL

15. | Tiéuchuan 15 | Phong Quan ly Pao tao Phong Thu vién

Y TIEU CHI 5: CO SO VAT CHAT, THIET BI PAO TAO & THU VIEN
1. Tiéuchuan 1 | Phong Quan trj thiét bi

P Tiéu chuén 2 Phong Quan tri thiét bi

" Tiéuchuan3 | Phong Quan tri thiét bi

4. Tiéu chuin4 | Phong Quan tri thiét bi

3 Tiéu chuan 5 Phong Quan tri thiét bi Céac khoa

6. Tiéu chuan 6 Phong Quan tri thiét bi Cac khoa
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7. Tiéu chuin 7 | Phong Quan tri thiét bi Céc khoa

8. Tiéu chuan 8 | Phong Quan tri thiét bi Cac khoa

9. Tiéuchudn 9 | Phong Quan tri thidt bi Céc khoa

10. Tiéu chuan 10 Phong Quan trj thiét bi Céc khoa

[1. | Tiéuchuan 11 |PhongQuan tri thiét bi Céc khoa

12 Tiéu chuan 12 Phong Quan trj thiét bj Cac khoa

13. Tiéu chuan 13 | Phong Thu vién

14, | Tiéuchuan 14 | Phong Thu vién

15: Tiéu chuan 15 | Phong Thu vién

VI | TIEU CHUAN 6: NGHIEN CU'U KHOA HQC, CHUYEN GIAO CONG
NGHE & HQP TAC QUOC TE

L. Tiéuchuan 1 | Phong QLKHCN & HTQT

2. Tiéuchuan2 | Phong QLKHCN & HTQT

3. Tiéuchuan3 | Phong QLKHCN & HTQT

4, Tiéuchuan4 | Phong QLKHCN & HTQT

5. Tiéuchuan 5 | Phong QLKHCN & HTQT

VII | TIEU CHI 7: QUAN LY TAI CHINH

IL Tiéuchuan 1 | Phong Tai chinh - K& toan

2. Tiéu chuan 2 Phong Tai chinh - K& toan

3. Tiéu chuin3 | Phong Tai chinh - K& toan

4. Tiéu chuan4 | Phong Tai chinh - Ké toan

5. Tiéuchuan 5 | Phong Tai chinh - K& toan

6. Tiéu chuan 6 | Phong Tai chinh - K& toan

VIII | TIEU CHI 8: DICH VU NGUOI HOC

L. Tiéu chuan 1 Phong Cong tac SV Phong Quan ly Dao tao

2. Tiéuchuan2 | Phong Céng tac SV

3. Tiéu chuan 3 Phong Céng tac SV

4, Tiéu chuén 4 Phong Cong tac SV

5. Tiéu chuan 5 | Phong Quan ly Ky tic x4

6. Tiéu chuan 6 | Phong T6 chirc - Hanh chinh | Phong Quan tri thiét bi

7. Tiéuchuan 7 | Phong Cong tic SV Poan TNCS Ho Chi Minh

8. Tiéuchuan 8 | Trung tim HTSV - QHDN Cac khoa

9. Tiéu chuén 9 Trung tdam HTSV - QHDN

IX | TIEU CHI 9: GIAM SAT, PANH GIA CHAT LUQONG

1. Tiéuchuan 1 | Trung tim Khao thi - KDCL

2, Tiéu chuén 2 Phong T6 chirc — Hanh chinh

3. Tiéuchuan3 | Trung tim Khao thi - KDCL
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4. Tiéu chuan 4

Trung tdm Khao thi - KDCL

5. Tiéu chuan 5

Trung tam Khao thi - KBCL

Tiéu chuan 6

Trung tdm Khao thi - KDCL

Phong Quan ly Dao tao

6. NOi dung cong viéc - thoi gian thue hién

Thoi gian N§i dung cong viée Pon vi thue hién
Tur 15/3/2023 dén | - Lap ké hoach tu danh gi4 chat lugng | - TTKT& KDCL
31/3/2023 - Thanh lap Hoi dong tu danh gid
- Phan cong cac don vi phu trach theo
ting tiéu chi, tiéu chuan tu danh gia
Tir01/4 dén - Tép huan cho cac thanh vién Hoi dong tur | - TTKT& KDCL
15/4/2023 danh gia - Chuyén gia
Tur 16/4 dén - Nghién ctru Bdo cédo tu danh gia | - Khoa (CTPT)
30/4/2023 mau; - TTKT&KDCL
- Nghién ciru bé minh chimg mau; (CSGDNN)
Tir01/5 dén - Viét du thao (lan 1) béo cdo tir danh gia. | - Khoa viét béo cdo tur
15/6/2023 danh gia CTDT;
- TTKT&KDCL

ho trg chuyén moén

Ngay 16/6 dén

- Thu thap minh chimg theo dur thao (lan 1)

- Ban thu thdp minh

15/07/2023 bdo cdo tu danh gia chimg
Ngay 16/7dén | - Tap huén, gop y, chinh sira, b sung ban | - Chuyén gia
30/07/2023 du thao (lan 1) bdo céo tur dénh gia theo
tiéu chi, tiéu chudn da duoc phan cong
Tirngay 01/8 dén | - Tong hop, chinh sira, hoan thanh ban | - Khoa chinh sira bao
15/8/2023 du thao (lan 2) bdo cdo tu danh gia | céo;
chét luong - TTKT&KPCL

ho trg chuyén mén

- Tiép tuc bd sung minh chimg (néu c6)

- Ban thu thdgp minh
chimg

Tl ngay 16/8 dén
30/8/2023

- Hoan thién bao cdo tu danh gia chat
lugng
- Tong hop, thong ké, sao luu minh chimg

- Khoa hoan thién bao

cao;

- TTKT&KDBCL
hd tro Toéng hop,
théng ké, sao luu minh
chimg




Thoi gian Noi dung cong viéc Pon vi thue hién

Tungay 01/9 |- LAy y kién céc don vi co lién quan | - Thuky Hoi dong
dén ngay 07/9/2023 | tbng hop va hoan thién béo céo gir
Hoi ddng tu danh gia chat luong.

Tungdy 08/9 dén | - Phé duyét bdo co t danh gié chat lugng. | - Hiéu truong

10/09/2023 - Hop cong bb béo céo tur danh gid chit| - C4c thanh vién Hoéi
lugng. dé)ng;

Tir 11/9 dén - T4 chitc Kiém dinh chét luong

15/12/2023

7. Kinh phi thue hién

- Kinh phi hoat ddng tur danh gia chét lwong chi tir ngudn du toan chi ngan
sach thudng xuyén va ngudn thu hgp phép cia Nha trudng.

- Cong tac thue hién tu danh gia chét lugng 14 nhiém vu trong tdm cua Nha
truong nam 2023, 1a tiéu chi quan trong dé xép loai, danh gia mtc d6 hoan thanh
nhiém vu cua timg don vi, cd nhan. Yéu cAu tht ca cac Phong, ban, khoa vg don
vi thudc truong phai td chic thuc hién nghiém tic va dam bao ké hoach, }\s\?ét
luong theo yéu cau dé ra./. \Z
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BANG MA MINH CHUNG NGANH QUAN TRI NHA HANG & DICH VU AN UONG

~ | Maminh
Tieu | Tiew | M@ | chimg
STT . 2 minh R Tén minh chirng
chi | chuan ) dung
ching
chung
Quyét dinh s6 52/QD-CDCT ngay 01/02/2018 & Quyét dinh s6 656/QD-CDCT ngay 01/11/2021 vé
1 1 1 1.1.01 viéc ban hanh Quy ché t6 chtrc va hoat dong cua Trudng Cao diang Cong Thuong TP.HCM cua Hiéu
truong truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM
Bio c4o s6 545/BC-TTDBNL ngay 05/12/2019 & Bao céo s6 796/BC-TTDBNL ngay 30/12/2020 &
5 11.02 B4o c4o sb 699/BC-TTDBNL ngay 07/12/2021 & Béo cao sb /BC-TTDBNL ngdy .... ctia Trung tim
du bdo nhu cau nhan lyc va thong tin thi truong lao dong TP.HCM cua S¢ lao dong thuong binh va xa
hoi
3 11.03 QP 56 592/QD-CDCT ban h,élnh ngay 08/08/2018 Chuong trinh dao tao trinh do cao dang nganh Quan
tri nha hang va dich vu an uong nam 2018
4 1.1.04 Chuong trinh ddo tao trinh do cao dang nganh Quan tri nha hang va dich vu dn udng nam 2018
Thong tu s6 55/2018/TT-BLDTBXH Ban hanh Quy dinh khdi lugng kién thirc t6i thicu, yéu cau vé
5 1.1.05 nang lyc ma nguoi hoc dat duoc sau khi tot nghiép trinh dg trung cép, trinh do cao déng cac nganh,
nghé thudc linh vuc du lich, khach san, thé thao va dich vu ca nhan
6 1.1.06 Q}Jyét dinh s6 45,4a/KH-CDCT nga‘ly 17/04/2019 vé K¢ hoach diéu chinh chuong trinh dao tao Cao
dang theo H¢ thong gido duc nghé nghi¢p
. 1107 Quyét dinh s6 166/QD-CHBCT ngdy 07/05/2019 thanh Iap T6 bién soan chuong trinh dio tao nganh
Quan tri nha hang va dich vu an uéng nam 2019
Quyét dinh s6 368/QD-CDCT ngay 08/07/2019 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vu in
8 1.1.08 J4 o
uong cho nam hoc 2019-2020
9 11.09 Chuong trinh ddo tao trinh d6 cao dang nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng sir dung NH 2019-
2020
10 1.1.10 Bién ban ngay 03/6/2020 hop v/v diéu chinh chwong trinh dao tao NH 2020-2021
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Quyét dinh sb 532/Qb-CDCT thanh lap td bién soan CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vy an

11 1.111 .

uong nam 2021
1 1110 Quyét dinh s6 396a/QD-CDCT thanh lap Ban Tham dinh chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang

o va dich vu 4n udng

13 1.1.13 Bién ban hop tham dinh chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng 2021

Quyét dinh s6 145a/QD-CPCT ngay 18/4/2022 ban hanh CTDT Quan tri nha hang va dich vu dn ung
14 1.1.14 N

tir nam hoc 2021-2022

Chuong trinh ddo tao trinh d6 cao dang nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng sir dung NH 2021-
15 1.1.15

2022
16 1.1.16 Dia chi website ciia Truong: www.hitu.edu.vn
17 1.1.17 Céc 4n pham, to roi, chimg nhan phat séng, bai bao gidi thiéu vé Truong hang nim

Chuong trinh ddo tao trinh d6 cao dang nganh Quan tri nha hang va dich vu dn udng sir dung NH 2019-
18 1.1.09

2020

Chuong trinh ddo tao trinh d cao dang nganh Quén tri nha hang va dich vu dn udng sir dung NH 2021-
19 1.1.15

2022
20 1118 Hinh anh yéu cau tuyén dung nguoi lao dong dugc dio tao tir chuyén nganh Quan tri nha hang va dich

o vu dn udng cia cac doanh nghiép

Danh sach gido trinh do Khoa QTKD bién soan phuc vu cac mon hoc nganh QTKD nam 2020, 2021,
21 1.1.19

2022

Quyét dinh 393/QD-CDCT ngay 22/06/2022 vé viéc xay dung, quan 1y va sir dung ngan hang cu hoi
22 1.1.20 thi két thuc mén hoc; Quy dinh vé viéc xay dung, quan 1y va st dung ngan hang ciu hoi thi két thic

mon hoc

Chuong trinh dao tao trinh d6 cao dfmg nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng st dung NH 2019-
23 1.1.09

2020
24 1115 Chuong trinh ddo tao trinh d6 cao dang nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng sir dung NH 2021-

2022
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25 1.1.21 Chuong trinh mén hoc Quan tri t6 chire su kién

26 1122 Ké hoach t6 chire 14y ¥ kién cac ddi tuong lién quan vé cac cudc khao sat lién quan dén hoat dong day
va hoc nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

97 1123 Du(:rng link khao sat ¥ kién sinh vién vé cac hoat dong dam bao chat lwong dao tao c6 ndi dung vé
tuyén sinh 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

28 11.24 Duong linlf khao sét, doanh nghiép vé murc d6 dap ing ciia SVTN, sy phi hop ctia chuong trinh ddo tao
v6i thye tien san xuat, kinh doanh, dich vu NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

29 1125 Puong link khao sat giang vién vé chat luong chwong trinh va gido trinh diao tao NH 2020-2021, 2021-
2022, 2022-2023
Puong link khao sat cac ddi trong cé lién quan vé cong tac day va hoc NH 2020-2021, 2021-2022,

30 1.1.26
2022-2023

31 1127 Thong béo tuyén dung cua doanh nghiép vé nganh Quén tri nha hang va dich vu dn uéng nam 2020,
2021, 2022, 2023

2 1201 Quyét dinh s6 505/QD-CDCT ngay 25/12/2009 vé viéc thanh 1ap Khoa QTKD thudc Truong Cao dang
Cong Thuong TP.HCM

33 1.2.02 Ké hoach cong tac nam Khoa QTKD nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
Bao cdo két qua thuc hién nhiém vu duogc giao ciia Khoa QTKD nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-

34 1.2.03
2023

35 1.2.04 Bio céo tong két hang nam vé két qua hoat dong nam hoc trude va phwong hudng nhiém vu nam hoc
sau cua Truong NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

36 1205 Céc Quyét dinh cong nhan danh hiéu thi dua cia tap thé Khoa QTKD tir nam hoc 2020 — 2021, 2021 —
2022, 2022 - 2023
Dinh mirc kinh té k¥ thuat nganh Quan tri nha hang va dich vu an udéng NH 2020-2021, 2021-2022,

37 1.3.01
2022-2023

38 1.3.02 Dinh muc chi téi thiéu cho mot sinh vién nganh QTNH nim 2020, 2021, 2022

39 1.3.03 Bang tong hop thu chi nganh Quan tri nha hang va dich vu an ubng cac nam 2020, 2021, 2022

40 1.3.04 Bao cao tai chinh nam 2020, 2021, 2022
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41 1.3.05 Bién ban xét duyét quyét toan va thong bao xét duyét quyét toan ngan sach cac nim 2020, 2021, 2022

42 1.3.06 K¢é hoach thanh tra dao tao NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

43 1.3.07 Bio céo két qua kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
Quyét dinh s6 70/QD-CDCT vé viéc ban hanh Quy ché tuyén sinh trinh do trung cap, cao dang chinh
quy 2020 Trudng Cao ding Cong Thuong TP.HCM ngay 27/2/2020 cta Hiéu trudng trudng Cao ding
Cong Thuong TP.HCM; Quyét dinh s6 265/QD-CBCT vé viéc ban hanh Quy ché tuyén sinh trinh do

44 2.1.01 trung cap, cao dang chinh quy 2021 Trudng Cao dang Cong Thuong TP.HCM ngay 27/2/2021 cta
Hiéu truong truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM; Quyét dinh s6 536%/QD-CDCT vé viéc ban hanh
quy ché tuyén sinh trinh d6 trung cap, cao dang chinh quy 2022 Truong Cao dang Cong Thuong
TP.HCM ngay 27/2/2022 cta Hiéu trudong trudng Cao dang Cong Thuong TP.HCM

45 5102 Gidy chung nhan Eiéng ky hoat d(f)n‘g Gi4o duc nghé nghiép s6 195/2017/GCNDKHD-TCGDNN ngay
28/06/2017 cua Tong cuc Day nghé
Thong bao tuyén dung cta doanh nghiép vé nganh Quén tri nha hang va dich vu dn uéng nim 2020,

46 1.1.27
2021, 2022

47 2.1.03 Ping ky chi tiéu tuyén sinh NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

48 2.1.04 Pé 4n tuyén sinh nam 2020, 2021, 2022

49 2.1.05 Thong bao tuyén sinh nam 2020, 2021, 2022

50 2.1.06 Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh nim 2020, 2021, 2022

51 5107 Cég quyét dinh thanh lap Ban thu ky hdi dong tuyén sinh, Ban tu van tuyén sinh, Ban truyén thong
tuyén sinh nam 2020, 2021, 2022

52 2.1.08 Bién ban hop xét tuyén cia Hoi dong tuyén sinh 2020, 2021, 2022

53 2.1.09 Quyét dinh phé duyét danh sach trang tuyén nim 2020, 2021, 2022

54 2.1.10 Quyét dinh bién ché cac 16p va quyét dinh thi sinh d4 trang tuyén nim 2020, 2021, 2022

55 2.1.11 Béo cao cong tac tuyén sinh, tot nghiép nam 2021, 2022, 2023

56 2.1.12 Anh tra ctru két qua tuyén sinh trén website Trudng

57 2.1.13 Gidy bao nhap hoc NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
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Bién ban kiém tra, gidm sat viéc chap hanh quy dinh ctia Phép ludt trong viéc quan 1y, diéu hanh cong

58 2.1.14 .
tac tuyén sinh, quan ly dao tao nam 2020, 2021 va 2022
59 1.2.04 Bio céo tong két hang nam vé két qua hoat dong nam hoc trude va phuong hudng nhiém vu nam hoc
o sau cua Truong NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
Bién ban kiém tra, gidm sat viéc chap hanh quy dinh ctia Phép ludt trong viéc quan 1y, diéu hanh cong
60 2.1.14 . I 1y s < .
tac tuyén sinh, quan ly dao tao nam 2020, 2021 va 2022
61 1123 Puong link khao sat 1ay ¥ kién nguoi hoc vé cac hoat dong bao dam chit lwong ddo tao cac nim hoc c6
o n6i dung vé tuyén sinh NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
Béo céo két qua khao sat nguoi hoc vé chat lugng, hiéu qua cua cac hinh thirc, phuong thuc dao tao,
62 2.1.15 chét luong giang day, viéc thuc hién ché do, chinh sach va céc dich vu doi véi nguoi hoc (trong do co
tuyén sinh) NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
Danh sach Sinh vién nganh Nha hang duogc khao sat ¥ kién 3 nim hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-
63 2.1.16
2023
64 2.1.17 S6 hop Khoa QTKD déng gop ¥ kién vé to chirc tuyén sinh nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
Quyét dinh s6 508/QD-CDCT ngay 5/9/2019 ban hanh Quy dinh t6 chirc thuc hién chuong trinh dao
65 2.2.01 tao trinh do trung cép, trinh do cao déng theo tin chi; Quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tbt nghi¢p
Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM
Quyét dinh s6 368/QD-CDCT ngay 08/07/2019 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vu dn
66 1.1.08 P g
uong cho nam hoc 2019-2020
Quyét dinh s6 145a/QD-CDCT ngay 18/4/2022 ban hanh CTDT Quan tri nha hang va dich vu an udng
67 1.1.14 .
tir nam hoc 2021-2022
68 2.1.10 | Quyét dinh bién ché cac 10p va quyét dinh thi sinh da tring tuyén nam 2020, 2021, 2022
69 5902 Danh sach Sinh vién céc 16p nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng niam hoc 2020-2021, 2021-
o 2022, 2022-2023
70 2.2.03 Ké hoach hoc tip va giang day hang nim ctia Truong NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
71 2.2.04 Tién d6 dao tao NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
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Thoi khéa biéu theo tirng hoc ky, nim hoc cua giang vién Khoa QTKD NH 2020-2021, 2021-2022,

72 2.2.05 2022-2023

73 2.2.06 K& hoach hoc tap nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

74 2.2.07 K¢é hoach giang day cuia giang vién NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

75 2.2.08 Gido an giang day cua giang vién NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

76 2.2.09 S6 1én 16p cua giang vién NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

77 2.2.10 S tay ctia giang vién NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

78 9911 Céc quyét dinh thi két thuc mén hoc, thi tot nghiép nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng NH
2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

79 2.2.12 Bang ghi diém mén hoc/hoc phan cua Sinh vién NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

30 5114 Bién b%n kiém tra, giam sat viéc chap hanh quy dinh ctia Phap luat trong viéc quan 1y, diéu hanh cong
tac tuyén sinh, quan ly dao tao nam 2020, 2021 va 2022

81 2.2.13 Tap bién ban kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

82 1.3.07 | B4o céo két qua kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

83 2.2.14 Ké hoach du gid, Phiéu dy gio nim hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

84 2.2.15 Béo cao két qua du gio, danh gia giang vién NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

o 2916 Béo cdo tong két hang naim: Khoa QTKD, phong QLDT, Trung tim KT&DBCL, phong CTHS-Sinh
vien
Quyét dinh s6 368/QD-CDCT ngay 08/07/2019 ban hanh CTPT nganh Quan tri nha hang va dich vu an

86 1.1.08 P g
uong cho nam hoc 2019-2020
Quyét dinh s6 145a/QD-CDCT ngay 18/4/2022 ban hanh CTDT Quan tri nha hang va dich vu an udng

87 1.1.14 N
tir nam hoc 2021-2022

88 2.3.01 Pé cuong chi tiét 3 mon hoc k¥ ning mém

89 2.2.14 | Ké hoach du gid, Phiéu dy gio nim hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

90 2.2.15 | Bao céo két qua du gid, danh gia giang vién NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

91 2.2.07 | Gido an giang day cua giang vién NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
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K¢ hoach t6 churc lay y kién cac doi tugng li€n quan vé cac cudc khao sat lién quan dén hoat dong day

%2 1122 va hoc NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
93 1123 Duc‘mg‘link %{héo saty kién Sinh vién vé céac hoat dong bao dam chat lugng dao tao cac ndm hoc c6 ndi
dung vé tuyén sinh NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
Bio cao két qua khao sat ngudi hoc vé chét luong, hiéu qua cua cac hinh thirc, phuong thire dao tao,
94 2.1.15 | chat lugng giang day, viéc thuc hién ché do, chinh sach va céc dich vu doi véi nguoi hoc (trong do co
tuyén sinh) NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
95 93,02 Hop dong goi thau: phan mém quan 1y dao tao ciia Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM véi Cong
ty TNHH Cong ngh¢ Anh Quén
96 2.3.03 Céc anh chuyp tra ctru trén website phan mém Edusoft
Bang danh muc ciac md dun/mén hoc cia CTPT nganh Quan tri nha hang va dich vu in udng ¢ tng
97 2.3.04
dung CNTT
Chuong trinh ddo tao trinh d6 cao dang nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng sir dung NH 2021-
98 1.1.15
2022
99 2.3.05 Chuong trinh m6n hoc Tin hoc trng dung trong nha hang - khach san
100 2.3.06 Hinh anh SV hoc mon Tin hoc tmg dung trong nha hang — khach san tai phong may tinh
101 2.4.01 K& hoach cho hoc sinh sinh vién di thuc tap tai cac don vi nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
102 54.02 Bién ban ghi nhé hop tac véi doanh nghi¢p vé viéc cho sinh vién thuc hanh, thuc tap tai cac doanh
nghiép nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023;
103 2403 Céc Quyét dinh vé viéc cr sinh vién di thyc hanh, thyc tap tai doanh nghiép nim hoc 2020-2021, 2021-
2022, 2022-2023
104 2.4.04 Danh sach giang vién hudng dan thuc tap t6t nghiép nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
105 2.4.05 pé cuong thuc hanh, thuc tap tai doanh nghi€p nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
106 2.4.06 Bao cdo két qua thuc tap cua sinh vién tai don vi nam 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
107 2.4.07 Quyét dinh cong nhan tét nghiép nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
108 54.08 Bang tong hop két qua thuc tip, két qua tét nghiép cta hoc sinh sinh vién nim 2020-2021, 2021-2022,

2022-2023
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109 2.4.09 Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong xét tt nghiép nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

110 2.4.07 | Quyét dinh cong nhan t6t nghiép nim hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

11 2410 Bio céo két qua diéu tra 1an vét vé sinh vién nganh Quan tri nha hang va dich vu an ubng sau tot nghiép
NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

112 5411 B4o cao két gué khao sat ¥ kién ctiia doanh nghiép vé Sinh vién tt nghiép nganh Quan tri nha hang va
dich vu an uong nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

113 2.4.12 Bio céo két qua thu thap ¥ kién CBQL Khoa QTKD NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

114 2.4.13 K& hoach cho Hoc sinh sinh vién di thuc té tai cac don vi nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

115 2.4.14 Hinh anh Giang vién va sinh vién di thuc té tai cac don vi doanh nghiép

116 2.4.15 Béo cao tham quan thyc té tai doanh nghiép ciia sinh vién nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
Quyét dinh s6 508/QD-CDCT ngay 5/9/2019 ban hanh Quy dinh t6 chirc thuc hién chuong trinh dao

117 2.2.01 | tao trinh do trung cp, trinh dd cao dang theo tin chi; Quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép
Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM

118 2501 Quyét dinh s6 705/QD-CDCT ngay 10/11/2021 ban hanh Quy trinh t6 chtrc thi két thuc mon hoc
Truong Cao dang Cong Thuong TPHCM

119 2.5.02 K& hoach to chirc thi, kiém tra két thic mén nim hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

120 2.5.03 Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong thi két thic mén nam hoc 2020-2021, 2021-2022
Quyét dinh thanh 1ap Ban coi thi, Ban cham thi két thiic mén nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-

121 2.5.04
2023

122 2.5.05 Dé thi két thiic mon 1y thuyét nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

123 2.5.06 Dé kiém tra két thic mon thuc hanh niam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
Danh sach nguoi hoc dy thi ¢6 chit ky cia nguoi hoc va cén bd coi thi ndm hoc 2020-2021, 2021-2022,

124 2.5.07
2022-2023

125 2.5.08 Bai thi luu két thac mon (ban cting, ban mém) nim hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

126 2.5.09 Phiéu chdm bai thi luu két thiic mén nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

127 2.5.10 Bang diém Sinh vién in tai phong Quan 1y dao tao

128 2.5.11 Anh tra ctru diém trén website Trudng
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Bién ban hop két luan thanh kiém tra, giam sat cong tac td chire kiém tra, thi két thic mén hoc nim hoc

129 2512 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

130 2.4.09 | Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong xét tot nghiép nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

131 2.5.13 Bién ban hop Hoi dong xét cong nhan tét nghiép nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

132 2.4.07 | Quyét dinh cong nhan t6t nghiép nim hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

133 2.5.14 Anh tra ctru két qua cong nhan t6t nghiép trén website Truong

134 2216 B_éio céo tong két hang nam: Khoa QTKD, phong QLDT, Trung tim KT&DBCL, phong CTHS-Sinh
vien

135 1204 Bio céo tong két hang nam vé két qua hoat dong nam hoc trude va phuwong hudng nhiém vu nam hoc
sau cua Truong NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

136 9 5.15 Quyét dinh s6 7520/QD-CDCT ngay 5/9/2019 vé viéc ban hanh Quy ché cong tac hoc sinh, sinh vién cua
Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM
Ké hoach t6 chirc danh gia reén luyén cua Hoc sinh sinh vién nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-

137 2.5.16 . , Z
2023 hinh thic truc tuyén

138 2.5.17 Mau phiéu ty danh gia rén luyén truc tuyén va tra ciru két qua diém rén luyén trén website Truong

139 9518 Bang tong hop KQRL ctia SV nganh Quan tri nha hang & dich vu dn udng nam hoc 2020-2021, 2021-
2022, 2022-2023

140 9519 Bién ban hop Hoi dong danh gia két qua rén luyén ciia Hoc sinh sinh vién nam hoc 2020-2021, 2021-
2022, 2022-2023
Céc quyét dinh cong nhan két qua rén luyén cua Hoc sinh sinh vién nam hoc 2020-2021, 2021-2022,

141 2.5.20
2022-2023

142 5591 Quyét dil:lh 56,507/QB-CBCT I’lgfly 5/9{2019 vé viéc ban 1’712‘11’11’1 Quy ché in, quan 1y, cap phat, thu hoi,
huy bo bang tot nghiép trung cap, cao dang Truong Cao dang Cong Thuong TPHCM

143 5 599 Quyét dinh s6 374a/QD-CDCT vé viéc phé duyét mau phoi bang trung cip, cao dang ban hanh ngay
14/8/2019 cua Hiéu truong Truong CDCT

144 2591 Quyét dinh s6 507/QD-CDCT ngay 5/9/2019 vé viéc ban hanh Quy ché in, quan 1y, cip phat, thu hoi,

huy bo bang tot nghiép trung cap, cao dang Truong Cao dang Cong Thuong TPHCM
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145 2.5.23 Sb gbe cip phat bang tét nghiép Cao ding - chinh quy nim 2020, 2021, 2022
146 2.5.24 B4o cao S6 LDTBXH cong tac cip vin bang/ching chi hang nim va béo cdo cic trudng hop sai hong
147 2.5.25 Bién ban kiém tra va huy phoi vin bang, chimg chi bi sai hong
Quyét dinh s6 52/QD-CPCT ngay 01/02/2018 & Quyét dinh s6 656/QD-CDCT ngay 01/11/2021 vé
148 1.1.01 | viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM cua Hiéu
truong truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM
149 1.3.06 | K& hoach thanh tra dao tao NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
150 2.2.13 | Tap bién ban kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
151 1.3.07 | B&o céo két qua kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
152 5114 Bién bé}n kiém tra, giam sat viéc chdp hanh quy dinh ctia Phap luit trong viéc quan 1y, diéu hanh cong
tac tuyén sinh, quan ly dao tao nam 2020, 2021 va 2022
153 2.2.14 | Ké hoach du gid, Phiéu dy gio nim hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
154 2.2.15 | Bao céo két qua du gid, danh gia giang vién NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
155 2016 | Biocdo tong két hang naim: Khoa QTKD, phong QLDT, Trung tim KT&DBCL, phong CTHS-Sinh
vien
156 11.23 Duong link‘ khé9 sat 14y ¥ kién ngudi hoc vé cac hoat dong bao dam chat luong dao tao cac nim hoc ¢o
ndi dung vé tuyén sinh NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
157 115 Puong link khao sat giang vién vé chat luong chwong trinh va gido trinh dao tao NH 2020-2021, 2021-
2022, 2022-2023
Puong link khao sat cac ddi trong c6 lién quan vé cong tac day va hoc NH 2020-2021, 2021-2022,
158 1.1.26
2022-2023
Puong link khao sat can bo quan 1y vé cong tac dam bao chit lwong NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-
159 2.6.01
2023
160 2.4.12 | Bao céo két qua thu thap y kién CBQL Khoa QTKD NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
161 2.6.02 Bio céo két qua khao sat Giang vién nim hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
162 2.2.03 | Ké hoach hoc tip va giang day hang nim cta Truong NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
163 2.2.04 | Tién d6 dao tao NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
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Thoi khéa biéu theo tirng hoc ky, nim hoc cua giang vién Khoa QTKD NH 2020-2021, 2021-2022,

164 2.2.05 2022-2023
Quyét dinh s6 368/QD-CDCT ngay 08/07/2019 ban hanh CTPT nganh Quan tri nha hang va dich vu dn
165 1.1.08 z g
uong cho nam hoc 2019-2020
Quyét dinh s6 145a/QD-CDCT ngay 18/4/2022 ban hanh CTDT Quan tri nha hang va dich vu dn udng
166 1.1.14 N
tir nam hoc 2021-2022
167 2.3.01 | Bé cuong chi tiét 3 mon hoc ky niang mém
168 5411 Bio céo két qua khao sat y kién cta doanh nghiép vé Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri nha hang va
o dich vu an uéng nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
Béo céo két qua khao sat nguoi hoc vé chat lugng, hi¢u qua cua cac hinh thirc, phuong thirc dao tao,
169 2.1.15 | chat luong giang day, viéc thuc hién ché dd, chinh sach va cac dich vu ddi voi nguoi hoc (trong dé co
tuyén sinh) NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
170 5 4.10 Bio céo két qua diéu tra 1an vét vé sinh vién nganh Quan tri nha hang va dich vu an ubng sau tot nghiép
o NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
Quyét dinh s6 705/QD-CDCT ngay 10/11/2021 ban hanh Quy trinh t6 chuc thi két thuc mon hoc
171 2.5.01 . 2 A
Truong Cao dang Cong Thuong TPHCM
Quyét dinh thanh lap Héi d@)ng khoa hoc tham dinh gido trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich
172 2.6.03 o . , . A A 2 2. s .
vu dn udng va Danh sach céc thanh vién tham gia Ho1 dong khoa hoc tham dinh gido trinh dao tao
173 2.6.04 Phiéu danh gia gido trinh cia Hoi dong thim dinh ndm 2021, 2022, 2023
174 2.6.05 Bién ban tham dinh gido trinh ndam 2021, 2022, 2023
175 2.6.06 Danh muc gido trinh cdc mén hoc 2021, 2022, 2023
176 2.6.07 Ban in gido trinh nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng trinh d6 cao dfmg [co trong Thu vién]
177 5 6.08 Céc quyét dinh cir di hoc tp nang cao trinh do hang niam cua giang vién nganh Quan tri nha hang va
A dich vu an udng
178 2.6.09 Danh sach giang vién Khoa QTKD nang cao nghi¢p vu chuyén mon
179 2.6.10 Quyét dinh phan cong cb van hoc tap nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
180 2.6.11 K& hoach ¢b van hoc tap
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181 2.6.12 Béo cao tong két Khoa QTKD nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
Quyét dinh s6 52/QD-CDCT ngay 01/02/2018 & Quyét dinh s6 656/QD-CDCT ngay 01/11/2021 vé
182 1.1.01 | viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM cua Hiéu
truong truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM
Gidy chung nhan ding ky hoat dong Gido duc nghé nghiép sé 195/2017/GCNDKHD-TCGDNN ngay
183 2.1.02 ) N
28/06/2017 cua Tong cuc Day nghé
184 5701 Quyét dinh 56786O/QD-CDCT vé viée t chirc tuyén sinh dao tao lién thong tir trinh d6 trung cap lén
trinh d6 cao dang
185 5702 QP s6 1171/QD-CDBCT ngay 31/12/2020 vé viéc cong nl}én gia tri chuyén d(;)?i két qua hoc tap cac mon
hoc cua sinh vién dang hoc lién thong tir trinh d§ trung cap l€n trinh d§ cao dang h¢ chinh quy
186 5703 Q:Jyét dinh s6 /QD-CPCT ngay ....ban hanh CTDT lién thong nganh Quan tri nha hang va dich vy an
uong
187 5701 Quyét dinh 56786O/QD-CDCT vé viée td chirc tuyén sinh dao tao lién thong tir trinh d6 trung cap lén
trinh d§ cao dang
188 2.7.04 Thong bao tuyén sinh cao dang lién théng nim 2020, 2021, 2022
Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh cao dang lién thong tir trinh d6 trung cip nam 2020, 2021,
189 2.7.05
2022
190 2.7.06 Bao céo tinh hinh dao tao lién thong 2020, 2022
191 2.7.07 Bién ban x4c nhan diém trang tuyén ky xét tuyén 2020, 2022
192 3.1.01 Danh sach trich ngang giang vién Khoa QTKD
193 3.1.02 Ho6 so giang vién Khoa QTKD
104 3.1.03 Bio céo két qua danh gid trinh d6 giang vién Khoa QTKD theo Thong tu 08 nim hoc 2020 - 2021,
2021 - 2022, 2022 - 2023
Puong link khao sat cac d6i twong c6 lién quan vé cong tac day va hoc NH 2020-2021, 2021-2022,
195 1.1.26
2022-2023
196 3.1.04 Danh sach va ho so giang vién day cac mon hoc chung
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Quyét dinh s6 505/QD-CDCT ngay 05/9/2019 quy dinh vé chuan chuyén mén, nghiép vu cua giang

197 3.2.01 A
vien

198 3202 Quyét dinh s6 504/QD-CDCT ngay 05/9/2019 Quy dinh ché d¢ lam viéc cua giang vién Trudng CD
Cong Thuong TP.HCM

199 3903 Hb so danh gia va phan loai nha gido nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng nim hoc 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023

200 3.2.04 Bio céo két qua cu thé danh gia; phan loai nha gido cua Truong nim 2020, 2021, 2022

201 2.6.12 | Bao céo tong két Khoa QTKD nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

200 Loos | Cho Quyét dinh cong nhan danh hiéu thi dua cua tap thé Khoa QTKD tir nim hoc 2020 — 2021, 2021 —
2022, 2022 - 2023

203 3902 Quyét dinh s6 504/QD-CDCT ngay 05/9/2019 Quy dinh ché do lam viéc cua giang vién Truong CD
Cong Thuong TP.HCM).

204 2.2.07 | Ké hoach giang day cua giang vién NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

205 2.2.09 | SO 1én 16p cua giang vién NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

206 3.3.01 Danh sach Sinh vién cac 16p hoc 1y thuyét, thyc hanh

207 3.3.02 Thdng ké gid giang hang nam ciia giang vién Khoa QTKD nam 2020, 2021, 2022

208 3.3.03 Béang thanh toan lvong hang ndm cua giang vién Khoa QTKD nam 2020, 2021, 2022

209 3.3.04 Béang thanh toan vuot gid cua giang vién Khoa QTKD nam 2020, 2021, 2022

210 33.05 D,anh sach va ho so cac dé tai NCKH hang nam cua giang vién nganh Quan tri nha hang va dich vu an
uong 2020, 2021, 2022

211 3.3.02 | Théng ké gio giang hang nam cua giang vién Khoa QTKD nam 2020, 2021, 2022

212 3.1.01 | Danh sach trich ngang giang vién Khoa QTKD NH 2020 - 2021, 2021 - 2022, 2022 - 2023

913 5902 Danh sach Sinh vién céc 16p nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng nam hoc 2020 - 2021, 2021 -
2022, 2022 - 2023

214 3.4.01 Quy ché chi tiéu ndi bo nam 2020, 2021, 2022

915 33.05 Danh sach va ho so cac dé tai NCKH cua giang vién nganh Quan tri nha hang va dich vu dn udng 2020,

2021,2022
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216 3.4.02 Cac bai bao khoa hoc ciia Khoa QTKD

217 3.4.03 Quyét dinh cong nhan 02 giang vién day gioi cap trudong thuoc Khoa QTKD nim 2023

218 3.4.04 Danh sach Giang vién nang cao trinh d6 chuyén mén, DS Giang vién tham gia thiét ké thiét bi, mo hinh
md phong phuc vu giang day NH 2020-21, 2021-22, 2022-23

219 9 6.08 Céc quyét diph cu di hoc tap nang cao trinh d hang nam cua giang vién nganh Quan tri nha hang va
dich vy an uong

220 2.6.09 | Danh sach giang vién Khoa QTKD nang cao nghié€p vu chuyén mon

991 3501 Céc hinh anh giang vién tham gia cac 16p tap hudn, khoa hoc tap, chuong trinh tham quan hoc tap tai
doanh nghiép nam hoc 2020, 2021, 2022

999 35,02 Bao céo két qua hoc tip cua giang vién nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng sau khi tham gia
hoc tap, béi dudng nam 2020, 2021, 2022

993 1122 Ké hoach to chirc 1y v kién cac ddi tugng lién quan vé cac cudc khao sat lién quan dén hoat dong day
va hoc nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

224 2.6.02 | Bao céo két qua khao sat Giang vién nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

995 3.6.01 Quyét dinh, danh sach ctr giang vién Khoa Quan trj kinh doanh boi dudng, thuc tap tai doanh nghiép
nam 2021-2022, 2022-2023

226 3.6.02 Pé cuong thuc tap tai doanh nghiép cua giang vién

227 3.6.03 Bao céo thuc tap tai doanh nghiép cta giang vién

228 3.1.01 | Danh sach trich ngang giang vién Khoa QTKD ndm 2021

229 3.7.01 H6 so can bd quan Iy va nhan vién Khoa QTKD

230 3.8.01 Quyét dinh s6 17/QD-CDCT quy dinh vé danh gi4, phan loai va xét thi dua khen thuong

931 3203 Hb so danh gia va phan loai nha gido nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng nim hoc 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023

232 2.6.12 Bao cao téng két Khoa QTKD nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

233 3.2.04 | Bao céo két qua cy thé danh gia; phan loai nha gido ctia Trudong nam 2020, 2021, 2022

934 12.05 Cac Quyét dinh cong nhan danh hiéu thi dua cua tap thé Khoa QTKD tir nam hoc 2020 — 2021, 2021 —

2022, 2022 - 2023
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Quyét dinh s6 509/QD-CDCT ngay 05/9/2019 cua Hiéu trudng trudng CDCT vé viée ban hanh quy

235 4.1.01 . )
dinh, quy trinh xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT trinh d6 cao dang truong CBCT
KH s6 454a/KH — CDCT, ngay 17 thang 04 nam 2019; TB s6 135/TB — CDCT ngay 19 thang 05 nim
236 1.1.06 | 2023 vé viéc bién soan, ra soat, diéu chinh chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an
ubng
237 1107 | QP 56 166 QD — CDCT ngay 07/05/2019; Qb s6 532 QD — CBCT ngay 15 thang 05 nam 2020 vé viéc
o thanh 1ap t6 bién soan CTPT Cao dang nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng
938 11.12 Quyét dinh s6 396a/QD-CPCT ngay 03 thang 09 nim 2021; thanh 1ap Hoi dong Tham dinh chuong
o trinh dao tao nganh Quan tri Nha hang va dich vy in udng
Quyét dinh s6 603/QD-CDCT ngay 08 thang 08 nim 2018 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va
239 1.1.03 : -z <
dich vu an uong nam 2018
Quyét dinh s6 368/QP-CDCT ngay 08 thang 07 nim 2019 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va
240 1.1.04 . o £ o
dich vu an uong nam 2019
Quyét dinh s6 145a /QD-CDCT ngay 18 thang 04 nim 2022 ban hanh CTPT nganh Quan tri nha hang
241 1.1.03 < .z <
va dich vu dn udéng ndm 2022
242 1107 |~ QP s6 166 Qb — CDCT ngay 07/05/2019; QD s6 532 QD — CDBCT ngay 15 thang 05 ndm 2020 vé
o viéc thanh 1ap t6 bién soan CTDT Cao dang nganh Quén tri nha hang va dich vu 4n udng
243 1112 Quyét dinh s6 396a/QD-CDCT ngay 03 thang 09 nim 2021; thanh 14p Hoi dong Tham dinh chuong
o trinh dao tao nganh Quan tri Nha hang va dich vy in udng
944 4201 Ly lich khoa hoc thanh vién tham gia xdy dung va tham dinh CTDT nganh Quan tri nha hang va dich
o vu in udng
245 4.2.02 Céc bién ban, phiéu nhan xét, gop ¥, phan bién trong diéu chinh CTDT).
Quyét dinh s6 603/QD-CDCT ngay 08 thang 08 nim 2018 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va
246 1.1.03 : .z <
dich vu an uong nam 2018
247 1108 Quyét dinh s6 368/QD-CDCT ngay 08 thang 07 ndm 2019 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va

dich vu an uéng nam 2019
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- Quyét dinh s 145a /QD-CDCT ngay 18 thang 04 ndm 2022 ban hanh CTDT nganh Quan trji nha hang

248 1.1.14 .
va dich vu an uéng nam 2022
249 35,02 Ké hoach t6 chirc 14y ¥ kién cac ddi tugng lién quan vé cac cudc khao sat lién quan dén hoat dong day
A va hoc nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
250 43.01 Puong link khao sat cac ddi tuong c6 lién quan vé hoat dong day va hoc Khoa QTK nam hoc 2020-
o 2021, 2021-2022, 2022-2023
951 43.02 Béo cao két qua diéu tra 1an vét vé sinh vién nganh Quan tri nha hang va dich vy dn udng sau tot nghiép
h nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
959 4303 Bio céo két qua khao sat y kién doanh nghiép vé sinh vién tot nghiép nganh Quan trj nha hang va dich
- vu dn udng nim hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
953 43.04 Bio céo két qua thu thap y kién CBQL khoa QTKD vé Chuong trinh, Gido trinh dao tao nim hoc
h 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
Quyét dinh s6 603/QD-CDCT ngay 08 thang 08 nim 2018 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va
254 1.1.03 : -z <
dich vu an uong nam 2018
955 11.08 Quyét dinh s6 368/QD-CDCT ngay 08 thang 07 nim 2019 ban hanh CTDT nganh Quaén tri nha hang va
o dich vu an uéng nam 2019
- Quyét dinh s6 145a /QD-CDCT ngay 18 thang 04 nim 2022 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang
256 1.1.14 <o . A 9
va dich vu dn udéng ndm 2022
Quyét dinh s6 603/QD-CDCT ngay 08 thang 08 nim 2018 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va
257 1.1.03 : - % <
dich vu an uéng nam 2018
- 1108 Quyét dinh s6 368/QD-CDCT ngay 08 thang 07 nim 2019 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va
o dich vu 3n uéng nam 2019
- Quyét dinh s6 145a /QD-CDCT ngay 18 thang 04 nim 2022 ban hanh CTDT nganh Quan trji nha hang
259 1.1.14 <o . & 9
va dich vu dn udéng ndm 2022
260 1103 Quyét dinh s6 603/QD-CDCT ngay 08 thang 08 nim 2018 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va

dich vu an uéng nam 2018
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Quyét dinh s6 368/QD-CDCT ngay 08 thang 07 ndm 2019 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va

261 1.1.08 dich vu 3n uéng nam 2019

262 i1 |- Quyét dinh s6’145a /QD-CDCT ngay 18 thang 04 nam 2022 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang
va dich vu an uoéng nadm 2022

263 1112 Quyét dinh s6 396a/QD-CDCT ngay 03 thang 09 nim ?021; thanh 1ap Hoi dong Tham dinh chuong
trinh dao tao nganh Quan tri Nha hang va dich vu an uéng

264 4.2.02 | Cac bién ban, phiéu nhan xét, gop ¥, phan bién trong diéu chinh CTDT).

265 1103 Quyét dinh so 603/QD-CDCT ngay 08 thang 08 nam 2018 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va
dich vy an uong nam 2018

266 11.08 Quyét dinh sé 368/QDb-CBCT ngay 08 thang 07 nam 2019 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va
dich vu an uong nam 2019

267 L1 |- Quyét dinh s6’145a /QD-CDCT ngay 18 thang 04 nam 2022 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang
va dich vu dn udéng ndm 2022

268 48.01 Voﬁn ban ghi nhd vé thoa t\huén hop tac gitta Truong Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh va Truong Cao
dang Cong thuong TP. H6 Chi Minh ngay 06/04/2018

269 48,00 Cong vin sb6 117%/CDCT ngay 15/4/2022 vé viéc lién két méd 16p dai hoc hé Vira lam vira hoc tai
Truong CD Coéng Thuong Tp.HCM

70 1803 Cong vin sb 1720/ PHKT-DTTX ngay 07/9/2021 vé viéc dong ¥ lién két v6i Truong CP Cong Thuong
Tp.HCM tuyén sinh cac khoa dai hoc h¢ Vura 1am vira hoc
Quyét dinh s6 2792/QD-DHKT-DTTX ngiy 04 thang 11 nim 2021 ciia Hiéu truéng Truong Pai hoc

271 4.8.04 Kinh t& TP H6 Chi Minh V/v ban hanh Quy dinh vé viéc cong nhin két qua hoc tip va chuyén doi tin
chi trong dao tao dai hoc Vura lam vira hoc cua Truong Dai hoc Kinh t& TP. HO Chi Minh

272 4.8.05 Chuong trinh dao tao lién thong trinh d§ dai hoc ctia Dai hoc Kinh té Tp.HCM
Thong bao tuyén sinh s6 858/ TB-DPHKT-DTTX ngay 04/5/2022 vé viéc tuyén sinh khoa K2022

273 4.8.06 VBI1/CDBCT3 lién thong dai hoc h¢ Vira 1am vira hoc cia Truong PHKT mé tai Truong CD Cong
Thuong Tp.HCM

274 4.8.07 Cac thdng béo tuyén sinh lién thong trinh d6 Pai hoc
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Quyét dinh s6 603/QD-CDCT ngay 08 thang 08 nim 2018 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va

275 9 1.1.03 .
dich vu an uong nam 2018
Quyét dinh s6 368/QD-CDCT ngay 08 thang 07 nim 2019 ban hanh CTDT nganh Quan trji nha hang va
276 1.1.08 ; . X <
dich vu an uong nam 2019
- Quyét dinh s6 145a /QD-CDCT ngay 18 thang 04 nim 2022 ban hanh CTDT nganh Quan trji nha hang
277 1.1.14 < g .k <
va dich vu dn udng ndm 2022
Cac Quyét dinh ban hanh kém theo Danh sach gido trinh st dung cho cac mén hoc, mé dun nam
278 4.9.01
2019,2021
279 4.9.02 Bén in gio trinh nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng trinh do cao dang
Quyét dinh s6 329a/QD-CPCT ngay 21/11/2018 cta Hiéu trudng trudng CDCT vé viéc ban hanh danh
280 4.9.03 sach giao trinh dugc lya chon, str dung lam tai liéu chinh phuc vu cong tac giang day va hoc tap cua
khoa QTKD truong CDCT
Quyét dinh s6 329a/QD-CPCT ngay 21/11/2018 cta Hiéu trudng trudng CDCT vé viée ban hanh danh
281 10 4.9.03 | sach giao trinh dugc lua chon, sir dung lam tai li¢éu chinh phuc vu cong tac giang day va hoc tap cua
khoa QTKD truong CDCT
282 4,10.01 Ké hoach xay dung, diéu chinh, bod sung va bién soan gido trinh nam 2022
Quyét dinh s6 543a/QD-CPCT ngay 15 thang 03 nim 2018 .ctia Hiéu truong truong CDCT vé viée
283 4.10.02 A ttae ah ' e . . e a1 < g .z
thanh 1ap HG1 dong khoa hoc tham dinh giao trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vy an uéng
284 4,10.03 Danh sach cac thanh vién tham gia Hoi déng khoa hoc tham dinh gido trinh dao tao
285 4.10.04 Phiéu danh gia gido trinh ctia Hoi dong tham dinh nim 2019, 2021
286 4.10.05 Bién ban thim dinh giao trinh nam 2021, 2022
Cac Quyét dinh ban hanh kém theo Danh sach gido trinh stt dung cho cac mén hoc, mé dun nam
287 4.9.01
2019,2021
288 4.9.02 | Ban in gi4o trinh nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng trinh d6 cao dang
289 11 4.10.04 | Phiéu danh gia gido trinh cia Hoi dong thim dinh nim 2019, 2021
290 4.10.05 | Bién ban tham dinh gido trinh ndm 2021, 2022
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Céc Quyét dinh ban hanh kém theo Danh sach gido trinh sir dung cho cac mon hoc, mé dun nim
291 4.9.01
2019,2021
292 4.9.02 | Ban in gi4o trinh nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng trinh d6 cao dang
Quyét dinh s6 543a/QD-CPCT ngay 15 thang 03 nim 2018 .ctia Hiéu trudong trudng CDCT vé viée
293 4 12 4.10.02 e tae an 2 o \ \ e Tx s g - x
thanh 1ap HG1 dong khoa hoc tham dinh giao trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vy an uong
294 4.10.03 | Danh séach cac thanh vién tham gia Hoi déng khoa hoc thim dinh giao trinh dao tao
295 4.10.04 | Phiéu danh gia gido trinh cia Hoi dong tham dinh ndm 2019, 2021
296 4.10.05 | Bién ban tham dinh gido trinh nim 2021, 2022
Céc Quyét dinh ban hanh kém theo Danh sach gi4o trinh sir dung cho cdc méon hoc, méd dun nim
297 4.9.01
2019,2021
298 4.9.02 | Ban in gido trinh nganh Quan tri nha hang va dich vy dn udng trinh d cao dang
299 5 1 5.1.01 Bang thong ké dién tich sir dung cac phong hoc 1y thuyét, thuc hanh, giang dudng phuc vu dio tao
300 5.1.02 H6 so hoan cong cac khdi cong trinh xdy dung
301 5.1.03 Hinh anh b tri thiét bi tai cac phong thuc hanh may tinh; tiéu 1énh PCCC, binh PCCC
302 5.1.04 Céc so do, hinh anh phong hoi thao, phong chuyén dé, phong tin hoc, phong thu vién
303 5.1.05 Noi quy sir dung may, thiét bi; Noi qui phong hoc. Noi quy phong thuc hanh
304 5.1.06 So db bb tri dung cu PCCC, ndi quy PCCC
305 5.1.07 Bién ban kiém tra cong tic phong chay chira chay
306 5.1.08 Hop dong cung cap dién, nudce ciia Truong
307 5 2 5.1.01 | Bang thong ké dién tich sir dung cac phong hoc 1y thuyét, thuc hanh, giang dudng phuc vu dio tao
308 5.1.03 | Hinh anh b tri thiét bi tai cac phong thuc hanh may tinh; tiéu 1énh PCCC, binh PCCC
309 5.1.04 | Cac so dd, hinh anh phong hoi thao, phong chuyén dé, phong tin hoc, phong thu vién
310 5.2.01 HO so xudt x{ co s& vat chét phuc vu dao tao Khoa QTKD ndam 2020, 2021, 2022
311 5.2.02 Danh muc thiét bi tdi thiéu dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng
312 5.2.03 Danh muc thiét bi hién c6 dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng
313 5.2.04 Bién ban kiém ké tai san c6 dinh ndm 2020, 2021, 2022;
314 5.2.05 Bao céo chi tiét tai san c6 dinh nam 2020, 2021. 2022
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315 5.1.01 | Bang thong ké dién tich sir dung cac phong hoc 1y thuyét, thuc hanh, giang dudng phuc vu dao tao

316 5.1.03 | Hinh anh b tri thiét bi tai cac phong thuc hanh may tinh; tiéu 1énh PCCC, binh PCCC

317 5.1.04 | Cac so dd, hinh anh phong hi thao, phong chuyén dé, phong tin hoc, phong thu vién

318 5.2.02 | Danh muc thiét bj tdi thiéu dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng

319 5.2.03 | Danh muc thiét bi hién c6 dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vy an uéng

320 5.3.01 Quy trinh dau tu mua sim tai san

321 5.2.04 | Bién ban kiém ké tai san ¢ dinh nam 2020, 2021, 2022;

322 2.2.05 | Thoi khéa biéu theo timg hoc ky, nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

323 5.2.01 | HO so xuat x@&t co s& vat chat phuc vu dao tao Khoa QTKD nam 2020, 2021, 2022

324 5.2.02 | Danh muc thiét bj t5i thiéu dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng

325 5.1.03 | Hinh anh bd tri thiét bi tai cac phong thuc hanh may tinh; tiéu 1€énh PCCC, binh PCCC

326 5.1.04 | Cac so do, hinh anh phong hoi thao, phong chuyén dé, phong tin hoc, phong thu vién

327 5.1.06 | So dd bd tri dung cu PCCC, ndi quy PCCC

328 5.1.07 | Bién ban kiém tra cong tac phong chay chira chay

329 5.1.05 | Noi quy str dung may, thiét bi; Noi qui phong hoc. Noi quy phong thuc hanh

330 £ 401 Qu,yét dinh s6 316%QD-CHCT ngay 02/7/2018 ciia Hiéu truong truong CDCT vé viée ban hanh quy
ché quan ly va st dung tai san cong

331 5.4.02 Bién ban kiém tra may moc, thiét bi phuc vu céng tac dao tao Khoa QTKD niam 2020, 2021. 2022

332 5.2.03 | Danh muc thiét bi hién c6 dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng

333 5.2.01 | HO so xut Xt co s& vat chét phuc vu dao tao Khoa QTKD ndam 2020, 2021, 2022

334 5.2.04 | Bién ban kiém ké tai san ¢ dinh nam 2020, 2021, 2022;

335 5.4.03 Quy trinh béo tri, bdo dudng thiét bi phuc vu nganh Quan tri nha hang va dich vy an uéng

336 5.4.04 K& hoach bao tri, bao dudng thiét bi dao tao hang nam

337 5.4.05 B4o céo cong tac quan 1y, bao dudng cac thiét bi cho thyc hanh va bién phap ning cao hiéu qua sir dung
nam 2019, 2020, 2021

338 5.4.06 Két qua khao sat cac ddi tugng c6 lién quan vé thiét bi dao tao nam hoc 2020-21, 2021-22, 2022-23).

155




Quyét dinh s6 881/QD-CDCT ngay 26/7/2019 cua Hiéu trudng truong CDCT vé viée ban hanh quy

339 >:5.01 dinh dinh murc kinh té k¥ thuat vé dao tao cac nganh tai trudng CDCT
340 5.1.03 | Hinh anh b4 tri thiét bi tai cac phong thuc hanh may tinh; tiéu 1énh PCCC, binh PCCC
341 5.1.04 | Cac so dd, hinh anh phong hoi thao, phong chuyén dé, phong tin hoc, phong thu vién
342 5.5.02 Quy trinh c4p phat, thu nhdn trang thiét bi hang ho4, vét liéu
343 5.5.03 Cac dé xuat nhu cau vat tu ciia cac don vi ndm hoc 2020 - 2021, 2021 — 2022, 2022 - 2023
344 5.5.04 Ké hoach cung Ung vat tu theo ké hoach dao tao
345 5.5.05 HO so xuat nhap vat tu hang héa thiét bi nim hoc 2020-2021, 20212022, 2022- 2023
346 5.5.06 S6 sach theo ddi viéc quan ly, cép phat, st dung vat tu, phuc vu dao tao CTDT nam hoc 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023
347 5.5.07 Bao céo dinh ky hoat dong cac kho va luu trir theo hoc ky, nam hoc
348 1103 Quyét dinh so 603/QD-CDCT ngay 08 thang 08 nam 2018 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va
dich vy an uong nam 2018
Quyét dinh s6 368/QD-CDCT ngay 08 thang 07 nim 2019 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang va
349 1.1.08 ) . X <
dich vu an uong nam 2019
- Quyét dinh s6 145a /QD-CDCT ngay 18 thang 04 nim 2022 ban hanh CTDT nganh Quan tri nha hang
350 1.1.14 < -z -
va dich vu an uéng nam 2022
Cac Quyét dinh ban hanh kém theo Danh sach gido trinh st dung cho cac mon hoc, mé dun nam
351 4.9.01
2019,2021
352 5.6.01 Théng ké dién tich str dung cua Thu vién
353 5.6.02 Danh muc tai liéu tham khao nganh Quan tri nha hang va dich vu n udng dugc sé hoa
354 5.6.03 Danh muyc gido trinh nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng duge sb hoa
355 5.6.04 Bao céo danh gia hoat dong cta thu vién hang ndm
356 5.6.05 Puong link khao sat ¥ kién Sinh vién va Giang vién vé thu vién
357 5.6.06 Két qua khdo sat ¥ kién Sinh vién va Giang vién vé thu vién
358 5.7.01 Hop ddng cung cap Internet; Téng Cong ty vién thong viettel
359 5.7.02 Danh muc thiét bi, may tinh hién c6 tai thu vién
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360 5.7.03 Hinh anh str dung trang website thu vién dién tu
361 5.6.02 | Danh muc tai liéu tham khao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng duoc sd hoa
362 5.6.03 | Danh muc gido trinh nganh Quan trj nha hang va dich vu an udng duoc s6 hoa
363 5.7.04 K& hoach hoat dong cua thu vién hang nam
364 5.7.05 S6 muon sach ctia thu vién
Bang danh muc cac médun/mén hoc cia CTDT nganh Quan tri nha hang va dich vy dn udng co tng
365 5.8.01
dung CNTT
366 5.8.02 Hinh anh giang day mot s6 MD/MH bang phan mém mo phong
367 5.8.03 S6 nhat ky phong thuc hanh
368 6.1.01 Ké hoach nhap hoc NH 2020, 2021, 2022
369 6.1.02 K¢é hoach tuan sinh hoat cong dan dau nam nam 2020, 2021, 2022
370 6.1.03 Céc tai liéu cung cap cho ngudi hoc khi nhap hoc va trong qua trinh hoc
371 2.2.01 | Quy ché to chirc dao tao, quy ché xét thi kiém tra, xét cong nhan t6t nghiép cia trudng
372 6.1.04 Ban hanh N1 quy Hoc sinh sinh vién
373 6.1.05 Thong bao vé mirc thu hoc phi hang nim cta Trudong
374 6.1.06 Céac QP vé viéc ban hanh quy dinh cip hoc bong khuyén khich hoc nganh; Quy dinh xét, mién giam
hoc phi cho Hoc sinh sinh vién cua Truong
375 6.1.07 Quy dinh chinh sach hd trg Hoc sinh sinh vién Truong CDCT TP.HCM
376 6.1.08 Céac van ban quy dinh chinh sach hé tro Hoc sinh sinh vién
Puong link khao sat ciia gido vién, ngudi hoc vé Nguoi hoc duoc cung cip ddy du thong tin vé chuong
377 5.6.03 | trinh ddo tao; quy ché dao tao; quy ché cong tac hoc sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong
nhan tot nghiép; ndi quy, quy ché ctia Truong va cc ché do, chinh sach d6i véi ngudi hoc
B4o cao két qua khao sat nguodi hoc vé chat lugng, hi¢u qua cua cac hinh thirc, phuong thic dao tao,
378 2.1.15 | chét luong giang day, viéc thuc hién ché d9, chinh sach va cac dich vu ddi voi nguoi hoc (trong d6 c6
tuyén sinh) NH 2020-21, 2021-22, 2022-23
379 11.01 Quyét dinh s6 52/QD-CDCT vé viéc ban hanh Quy ché t6 chtrc va hoat dong cua Trudng Cao ding

Cong Thuong TP.HCM ngay 01/02/2018 cia Hiéu trudng truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM;
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Quyét dinh s6 16/QD-CDCT vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trudng Cao ding
Cong Thuong TP.HCM ngay 7/1/2019 cua Hiéu trudng trudong Cao ding Cong Thuong TP.HCM

380 6.1.05 | Thong bao vé mirc thu hoc phi hang nim cta Trudng; hoc phi cho Hoc sinh sinh vién cta Trudng;

381 6.2.01 Cac QD hoc béng ddi v&i Hoc sinh sinh vién cac nam; Danh sach sinh vién duoc hoc béng cac nam

382 3.4.01 | Cac quyét dinh ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bé naim2020, 2021, 2022;

383 6.2.02 Biéu tong hop s6 lidu hoc sinh kham strc khoe dau khoa cac nam 2020, 2021, 2022

384 6.2.03 Hop ddng kham strc khoe hang nim;Bién ban kiém ké tai san thiét bi, dung cu y té

385 6.2.06 Cac bién ban sinh hoat 16p nam hoc 2020, 2021, 2022

386 6.2.05 Thong bao két luan hop giao ban hang tuan nam hoc 2020, 2021, 2022;

387 1.2.03 | B4o céo tong két naim hoc cua Trudng

388 6.3.01 Ké hoach tu van gidi thiéu viéc lam cho Sinh vién nim hoc 2020, 2021, 2022

389 6.3.02 Danh sach cac nha tuyén dung tham gia phién giao dich viéc 1am

390 6.3.03 Bio c4o vé viée tu van va gidi thiéu viée 1am cho Sinh vién NH 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

391 6.3.04 Mot s hinh anh vé viée tu van viéc lam va tuyén dung lao dong cua cac doanh nghiép tai truong

392 6.3.06 Hinh anh trén website, facebook, Fanpage

393 6.3.07 Céc thong bao vé tuyén dung lao dong cua cac Doanh nghiép ding trén bang tin nha trudng cac nim
Béo céo két qua khao sat nguoi hoc vé chat luong, hi¢u qua cua cac hinh thirc, phuong thuc dao tao,

394 2.1.15 | chét luong giang day, viéc thuc hién ché d9, chinh sach va cac dich vu d6i voi nguoi hoc (trong d6 co
tuyén sinh) NH 2020-21, 2021-22, 2022-23

395 6.4.01 K& hoach chao dén Tan sinh vién NH 2020-21, 2021-22, 2022-23

396 6.4.02 Hinh anh chuong trinh chao don Tan sinh vién NH 2020-21, 2021-22, 2022-23

397 6.4.03 Hinh anh céc khu hoat dong va khuon vién truong, Hinh anh hoat dong thé duc thé thao, phong trao
Doan Hoi

398 6.4.04 K& hoach t6 chirc cac hoat dong van nghé, thé duc thé thao cho Hoc sinh sinh vién

399 6.4.05 Quyét dinh khen thuéng cac hoat dong phong trio trong Hoc sinh sinh vién

400 6.4.06 Ké hoach va hinh anh céac hoat dong phong trao do Poan Khoa QTKD t6 chirc cho sinh vién nganh

Quan tri NH va DVAU
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Puong link khao sat ngudi hoc vé cac hoat dong xa hoi, van héa van nghé, thé duc thé thao cho nguoi

401 6.4.07
hoc

402 6.4.08 Két qua khdo sat nguoi hoc vé cac hoat dong xa hoi, van hoa van nghé, thé duc thé thao cho nguoi hoc
NH 2020-21, 2021-22, 2022-23
Anh chup néi dung Phiéu khao sat doanh nghiép vé vé mirc do dap ung cua Sinh vién tt nghiép dang

403 7.1.02 lam viéc tai doanh nghiép va su phu hop ctia CTDT véi thyc tién san xuat, kinh doanh, dich vu nim
hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

404 7.1.03 Danh sach cac doanh nghiép di 13y ¥ kién khao sat nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

405 9411 B4o céo két gué khao sat ¥ kién ctia doanh nghiép vé Sinh vién tt nghiép nganh Quan tri nha hang va
dich vu an uong nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
Anh chup Phiéu khao sat Sinh vién tot nghiép dé thu thap thong tin vé viéc 1am, danh gia vé chat luong

406 7.2.01 dao tao cua Trudong va su phu hop cua CTDT véi vi tri viéc lam cta Sinh vién TN nam hoc 2020-2021,
2021-2022, 2022-2023

407 2.4.07 | Quyét dinh cong nhan t6t nghiép va Danh sach Sinh vién TN nam 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023

408 7301 B‘ém chup Phiéu khao sat Giang vién, CBQL dé thu thap thong tin vé day va hoc, tuyén dung, b6 nhiém,
boi dudng, phan loai va danh gid nha gido, can bo quan 1y nam hoc 2020-21, 2021-22, 2022-23

409 7.3.02 Danh sach can bg, giang vién, nhan vién thuoc Khoa QTKD

410 7.3.03 Danh sach can b quan 1y, nha gido, vién chirc thudc Khoa QTKD duoc thu thip ¥ kién hang nim

411 1117 Ké hoach t6 chire 14y ¥ kién cac ddi tuong lién quan vé cac cudc khao sat lién quan dén hoat dong day
va hoc NH 2020-21, 2021-22, 2022-23;
Anh chup Phiéu khao sat Sinh vién dé thu thap y kién vé vé chat lugng, hiéu qua cua cac hinh thirc,

412 7.4.01 phuong thirc dao tao, chat luong giang day, viéc thuc hi¢n ché d9, chinh sach va céc dich vu ddi véi
ngudi hoc ndm hoc 2020-21, 2021-22, 2022-23

413 1117 Ké hoach t6 chirc 14y ¥ kién cac ddi tuong lién quan vé cac cudc khao sat lién quan dén hoat dong day
va hoc NH 2020-21, 2021-22, 2022-23

414 1118 Puong link khao sat nguoi hoc vé chat lugng, hiéu qua cua céc hinh thuc, phuong thirc dao tao, chat

luong giang day, viéc thuc hién ché dg, chinh sach va cac dich vu d61 v&1 nguoi hoc
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Danh sach Sinh vién duoc khao sat y kién vé tuyén sinh, vé chat lugng, hi€u qua cia céc hinh thuec,

415 2.1.18 | phuong thurc dao tao, chét luong giang day, viéc thuc hi¢n ché dd, chinh sach va cac dich vu ddi voi
ngudi hoc nam hoc 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
Bio c4o két qua khao sat ngudi hoc vé chét luong, hiéu qua cua cac hinh thirc, phuong thire ddo tao,
416 2.1.15 | chét luong giang day, viéc thuc hi¢n ché dd, chinh sach va cac dich vu ddi véi nguoi hoc (trong do co
tuyén sinh) NH 2020-21, 2021-22, 2022-23).
Quyét dinh sb 310/QD-CDCT, ngay 20/05/2021 vé viéc Thanh lap Hoi déng tu danh gid, Ban soan
417 7.5.01 thao bao cdo tu danh gia chuong trinh dio tao nam 2021 ciia Hiéu truong Truong Cao dang Cong
Thuong TP.HCM
K& hoach s6 341a/KH-CDCT, ngay 18/05/2020 vé viéc thuc hién tu danh gia chat luong chuong trinh
418 7.5.02 dao tao nganhQuan tri NH va DVAU trinh d¢ cao déng nam 2020 cua Chu tich Hoi déng- Hiéu trudng
Truong Cao dang Cong Thuong TPHCM
Ké hoach s6 101/KH-CDCT, ngay 20/05/2021 vé viéc thyc hién ty danh gia chat luong chuong trinh
419 7.5.03 dao tao nganhQuan tri NH va DVAU trinh d¢ cao déng nam 2021 caa Chu tich Hoi d@)ng- Hiéu trudng
Truong Cao dang Cong Thuong TPHCM
420 7.5.04 Bio céo ty danh gia CTDT nganh Quan tri NH va DVAU trinh d6 cao dang nim 2020, 2021
11 2505 Bién ban hop Hoi qéng tu danh gia ch,ét lugng CTPT nganh Quan tri NH va DVAU ngay 24/09/2021;
Bién ban hop Ho1 dong tur danh gia chat lugng CTDT nganh Quan tri kinh doanh ngay 26/09/2022
499 7 5.06 B4o c4o sb 29}/BC-CDCT ngay 9/12/2021 Bao céo ty danh gia chat luong nim 2021 cua Hiéu truong
Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM
13 208 Cong van s6 18522/SLDTBXH-GDDN ngay 30/5/2022 vé viéc thyc hién quy dinh hé théng dam bao
chat lugng GDNN nam 2022 ctia Ph6 Giam déc S6 LD-TB&XH TPHCM
424 7.6.01 K¢é hoach nang cao chat lugng chuong trinh dio tao nganh Quan tri NH va DVAU 2022
495 7 6.02 B4o cao két qua thyc hién viéc cai thién, nang cao chat luong dao tao trén co s tu danh gia chat luong

chuong trinh dao tao nam 2021
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